MINISTERUL EDUCATIEI, CERCETARII, TINERETULUI §1 SPORTULUI

u

UNIVERSITATEA TEHNICA

DIN CLUJ-NAPOCA

PLAN OPERATIONAL
DEPARTAMENTUL PENTRU ASIGURAREA CALITATII

PERIOADA OCTOMBRIE 2014-SEPTEMBRIE 2015

Centralizator proiecte:

Nr. crt. | Masura | Cod Denumire proiect
1 M1.2 P1 _DAC Analiza si sinteza proceselor din universitate
2 M1.2 P2_DAC Extindere si diversificare servicii DAC
3 M1.2 P3_DAC Evaluarea internationala U-multirank
4 M1.2 P4 _DAC Analiza programelor si a calificarilor oferite de UTCN
5 M1.2 P5_DAC Colaborare cu SINU pentru implementare si verificarea planurilor de invatamant
6 M2.1 P6_DAC Colaborare cu SINU pentru implementarea fiselor de evaluare a calitatii procesului didactic
7 M3.1 P7_DAC Elaborare ghidului studentului

Detalii proiecte:

Directia din planul strategic Organizarea interna si managementul universitar

Masura din planul strategic Masura 1.2. Caracterul unitar al proceselor din universitate prin intermediul unor instrumente specifice managementului calitatii

Cod proiect | P1_DAC Denumire proiect Analiza si sinteza proceselor din universitate

Scurta descriere (optional) - analizd procese — stabilire prioritdti — definire —instruire — documentare la sursa — colectare — prelucrare — analiza — rafinare — armonizare—

centralizare — stocare — comunicare pe site
- elaborare, actualizare si colectare de regulamente, proceduri, instructiuni existente / facultati, departamente, programe de studiu pe procese
- plan de documentare procese nerezolvate + mecanism de modificare si actualizare

Responsabil | Director DAC Echipa | Membri DAC, structura AQ si structura RNCIS la nivel de facultati;
Indicatori de impact masurabili Numar de procese documentate; Durata
Cost estimat (lei) | Resursa umana: nu este cazul (fisa de post), Consumabile: 1000 lei; | Surse si cai de finantare |
Rezultate (beneficii) Finafnciar‘e Reducere c.osturi. :
Nefinanciare Imbunatatire activitate
Dela Pana la Oct 14 Nov 14 Dec 14 lan 15 Feb 15 Mar 15 Apr 15 Mai 15 lun 15 lul 15 Aug 15 Sep 15
011114 [31.0515 [ [ | [ [x]xfxfxfxfxfx[ [ [ [x[x]efe] Jxfxfufxfufuf[axfxfxfxfufefe] [ [ ][] ]][][[]]]]
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Directia din planul strategic

Organizarea internd si managementul universitar

Masura din planul strategic

Madsura 1.2. Caracterul unitar al proceselor din universitate prin intermediul unor instrumente specifice managementului calitatii

Cod proiect | P2_DAC

Denumire proiect

| Extindere si diversificare servicii DAC

Scurta descriere (optional)

Serviciul DAC trebuie extins si diversificat pentru a acoperi o plaja mai larga de probleme specifice asigurarii calitatii

Responsabil

| Director DAC

| Echipa

| Membri DAC, structura AQ si structura RNCIS la nivel de facultati;

Indicatori de impact masurabili

Numar servicii; Tip servicii; Aprecierea comunitatii (esantion membrii AQ din facultati)

Cost estimat (lei)

| Nu este

cazul

| Surse si cai de finantare

| Nu este cazul

Rezultate (beneficii)

Financiare

Nefinanciare

Cresterea calitatii programelor de studii

Dela

Panala

Oct 14

Nov 14 Dec 14 lan 15 Feb 15

Mar 15

Apr 15

01.10.14

30.09.15

x|

X|X X|X|X|X X|X|X|X X|X|X|X

X|X|X|X

X|X|X|X

JEINE

Directia din planul strategic

Organizarea interna si managementul universitar

Masura din planul strategic

Masura 1.2. Caracterului unitar al proceselor din universitate prin intermediul unor instrumente specifice managementului calitatii

Cod proiect | P3_DAC

Denumire proiect

Evaluarea internationald U-multirank

Scurta descriere (optional)

analiza rezultatelor

Colectare date primare —procesarea datelor si analizd — completarea chestionarelor online — distribuirea chestionarelor pentru studenti —

Responsabil | Director DAC Echipa | Membri DAC
Indicatori de impact masurabili Feedback-ul U-multirank
Cost estimat (lei) Surse si cadi de
finantare

. Financiare Nu este cazul

Rezultate (beneficii) - : — - -
Nefinanciare Competitivitate universitate

De la Pana la Oct 14 Nov 14 Dec 14 lan 15 Feb 15 Mar 15 Apr 15 Mai 15 lun 15 lul 15 Aug 15 Sep 15
01.10.14 [30.09.15 [ x [x [x [ [x o [xfx]xfx[x[ [ [ [ [ ] [ [ [ [ ][] [ LD el o e e [ [ e[ e [ [ [x ] x

Directia din planul strategic

Organizarea interna si managementul universitar

Masura din planul strategic

Masura 1.2. Caracterul unitar al proceselor din universitate prin intermediul unor instrumente specifice managementului calitatii

Cod proiect | P4 _DAC

Denumire proiect

| Analiza programelor si a calificarilor oferite de UTCN

Scurta descriere (optional)

- mecanism de modificare si actualizare

- programe licenta si master, inregistrarea grilelor G1 si G2; depunere dosare

Responsabil

| Director DAC

| Echipa

| Membri DAC, structura AQ si RNCIS din facultati

Indicatori de impact masurabili

Numar de programe, Durata




MINISTERUL EDUCATIEI, CERCETARII, TINERETULUI §1 SPORTULUI

b

DIN CLUJ-NAPOCA

UNIVERSITATEA TEHNICA

Cost estimat (lei)

| Resursa umand: nu este cazul (fisa de post), Consumabile: 1000 lei;

| Surse si cai de finantare

Rezultate (beneficii)

Financiare

Nefinanciare

Imbunatatire activitate

Dela Pana la

Oct 14

Nov 14

Dec 14

lan 15

Feb 15

Mar 15

Apr 15

Mai 15

lun 15

lul 15

Aug 15

Sep 15

01.10.14 | 30.06.15

X X X X

X

X X

X X X

X X

X X X

Directia din planul strategic

Organizarea interna si managementul universitar

Masura din planul strategic

Masura 1.2. Caracterul unitar al proceselor din universitate prin intermediul unor instrumente specifice managementului calitatii

Cod proiect | P5_DAC

Denumire proiect

Colaborare cu SINU pentru implementare si verificarea planurilor de invatamant

Scurta descriere (optional)

- analiza procese — stabilire prioritati — definire —instruire — documentare la sursa — colectare — prelucrare — analiza — rafinare — armonizare—
centralizare — stocare — comunicare pe site
- mecanism de modificare si actualizare

Responsabil

| Director DAC

| Echipa

| Membri DAC, structura AQ, membrii SINU

Indicatori de impact masurabili

Numar de procese documentate; Durata

Cost estimat (lei)

| Resursa umana: nu este cazul (fisa de post), Consumabile: 1000 lei;

| Surse si cai de finantare

Rezultate (beneficii)

Financiare

Reducere costuri

Nefinanciare

Imbunatatire activitate

Dela Panala

Oct 14

Nov 14

Dec 14

lan 15

Apr 15

lun 15

lul 15

Aug 15

Sep 15

01.11.14 31.05.15

[ ]

X|X|X|X

JEIEY

HEE

X|X|X|X

Directia din planul strategic

Performanta activitatii didactice

Masura din planul strategic

Masura 2.1. imbunatatirea sistemului de evaluare a calitétii procesului didactic

Cod proiect | P6_DAC

Denumire proiect

| Colaborare SINU pentru Implementarea fiselor de evaluare a calitatii procesului didactic

Scurta descriere (optional)

Feedback studenti — feedback cadre didactice — echipa experti — regandire criterii de evaluare (toate partile interesate)- reglementari — analiza
fisa actuala — reproiectare (simplificare) — testare — forma finala — mecanism de completare si predare

Responsabil

| Director DAC

Echipa

| Membri DAC,echipa AQ din facultati

Indicatori de impact masurabili

Gradul de satisfactie al cadrelor didactice, Grad de satisfactie studenti;

Cost estimat (lei)

| Surse si cai de finantare

Rezultate (beneficii)

Financiare

Nefinanciare

Cresterea calitatii

Dela Panala

Oct 14

Nov 14

Dec 14

lan 15

Mar 15

Apr 15

Mai 15

lun 15

lul 15

Aug 15

Sep 15

01.11.14 28.02.15

X|X|X|X

x|

EEE
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Directia din planul strategic Relatia cu studentii
Masura din planul strategic Madsura 3.1. Dezvoltarea invatamantului centrat pe student
Cod proiect | P7_DAC Denumire proiect | Elaborare ghidului studentului
Scurta descriere (optional) Echipa de lucru — fundamentare metode — diseminare — informatizare - aplicare
Responsabil | Director DAC Echipa | Membri DAC, echipa AQ din facultati
Indicatori de impact masurabili Calitate ghid
Cost estimat (lei) | Nu este cazul | Surse si cai de finantare | Nu este cazul
Rezultate (beneficii)3 Flnafnqar.e Nu este ,C?Z,UI - -
Nefinanciare Competitivitate universitate
De la Pana la Oct 14 Nov 14 Dec 14 lan 15 Feb 15 Mar 15 Apr 15 Mai 15 lun 15 lul 15 Aug 15 Sep 15

01.10.2014 [ 204234 [ x [ [x[x[x[x[xoxfefx|x] | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [T T[T TITITITTITTITTT]

Director DAC,
Cluj-Napoca, la 01 octombrie 2014 Conf.dr.ing. Daniela Paunescu




