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1. LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A

REVIZIEI IN CADRUL EDITIEI PROCEDURII FORMALIZATE

Elemente
rivind . . «
Nr privi Numele si prenumele Functia Data Semnatura
: responsabilii/op
crt. eratiunea
1 2 3 4 5
1.1. | Elaborat Ing. Maria-Elena Acretoaie Secretar DAC
1.2. Ing. Raluca Ban Director DAC
Verificat P tor didactic si
1.3. Conf.dr.ing. luliu Stefédnita Gutiu ror(.ec or digac If 7!
relatia cu studentii
Presedinte  Comisie
. . . d itori
1.4. | Avizat Prof.dr.ing. Daniela Popescu € monitorizare
control
intern/managerial
1.5. | Aprobat Prof.dr.ing. Vasile Topa Rector
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2. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR N CADRUL EDITIILOR PROCEDURII FORMALIZATE

Editia sau, dupa caz Data de la care se aplica
Nr. reviz'ia in cz:\dru'T editi:gi Componenta revizuita Modalitatea reviziei prevederile editiei sau
crt. ] reviziei editiei

1 2 3 4
. El rar r ra »

2.1. | Editial coar:gIStée procedurd Elaborare Editia |
2.2. | Revizial
2.3. | Revizia 2
2.4.
2.5. | Editiall
2.6. | Revizial
2.7.
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EDITIEI PROCEDURII FORMALIZATE

3. LISTA CUPRINZAND PERSOANELE LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA SAU, DUPA CAZ, REVIZIA DIN CADRUL

Scopul . . Numele si Data .
Nr. e w . Exemplar nr. Structura Functia L Semnatura
difuzarii prenumele primirii
crt.
1 2 3 4 5 6 7
Aplicare DAC Director
3.1. y 1
Evidenta DAC Secretar
1 copie Prorectorat
3.2. | Informare P . didactic si relatia | Prorector
scanata .
cu studentii
OIRP
3.3. | Informare 2 Postare pe site-ul | Sef Oficiu
UTCN
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4. SCOPUL PROCEDURII

4.1.  Aceasta procedura face parte din sistemul intern de asigurare a calitatii (HG nr. 962/2024, art. 9 alin. (1)

lit. c) si stabileste modul de evaluare interna a programelor / domeniilor de studii universitare de licenta

si masterat.

4.2. La sectiunea Anexe, procedura contine modele de Rapoarte de Evaluare Interna (REl) in conformitate
cu domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta din Legea invatamantului superior nr.

199/04.07.2023 cu modificarile si completarile ulterioare, art. 225-228, Metodologia evaluare externa a

calitatii  educatiei 1n

https://www.aracis.ro/metodologie-generala/ , Standardele specifice ARACIS, Ghiduri de evaluare

invatamantul

superior

aprobata

prin  HG nr.

ARACIS https://www.aracis.ro/ghiduri/ , https://www.aracis.ro/ghiduri-si-standarde-masterat/ .
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5. DOMENIUL DE APLICARE

5.1. Definirea activitatii la care se refera procedura

Procedura defineste activitatea de evaluare interna a programelor / domeniilor de studii universitare de licenta

si masterat.

5.2. Delimitarea explicita a activitatii procedurate in cadrul portofoliului de activitati desfasurate

de UTCN

in cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii, activitatea de evaluare interna a calitatii are ca rezultat

elaborarea Raportului de Evaluare Interna (REI).
5.3. Principalele activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurate

Evaluarea externd a programelor / domeniilor de studii se bazeaza pe evaluarea interna. Evaluarea interna are
ca scop monitorizarea, formularea de recomandari si propuneri de Tmbunatatire a calitatii educatiei, aplicarea
masurilor corective care se impun, precum si acreditarea de programe / domenii noi de studii universitare de

licentd / masterat.
5.4. Structurile implicate in procesul activitatii

n activitatea proceduratd sunt implicate toate structurile cu atributii n asigurarea calitatii din Universitatea
Tehnica din Cluj-Napoca, inclusiv comisiile de monitorizare ale programelor de studii, responsabilii de programe

/ domenii de studii de licenta si masterat.
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6. DOCUMENTE DE REFERINTA

6.1. Reglementari internationale

ECTS Users’ Guide Brussels, 2015

6.2. Legislatie primara

Legea nvatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare, denumita in

continuare Legea nr. 199/2023 https://www.aracis.ro/legislatie-invatamant-superior/

6.3. Legislatie secundara

HG nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externd a calitatii educatiei in

fnvatamantul superior, denumita in continuare Metodologie https://www.aracis.ro/metodologie-

generala/ ;

Instructiune nr. 63/DGIiS/29.01.2025 privind introducerea de programe de studii universitare de

masterat intr-un domeniu de studii universitare de masterat autorizat/acreditat, fara modificarea
numarului maxim de studenti care pot fi scolarizati;
Raportul de la ultima evaluare externa efectuatda cu o agentie de evaluare externa (ARACIS:

https://www.aracis.ro/evaluari licenta/, https://www.aracis.ro/evaluari-master/ .

6.4. Legislatie tertiara (alte documente, inclusiv reglementari interne ale UTCN)

Standardele specifice ARACIS, Ghiduri de evaluare ARACIS https://www.aracis.ro/ghiduri/ ,

https://www.aracis.ro/ghiduri-si-standarde-masterat/ ;

Ghid de bune practici privind structura raportului de evaluare interna (TEAMS);
Codul Calitatii UTCN;
Regulament IAME - Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii

de licenta si master in Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca.
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7. DEFINITII S| ABREVIERI

7.1. Definitii ale termenilor

programe de studii
universitare de
masterat

Nr.crt. | Termenul Definitia si/sau actul care defineste termenul

1. | Calitatea educatiei Ansamblul de caracteristici ale unui program de studii si ale furnizorului acestuia
prin care sunt findeplinite standardele de calitate, precum si asteptarile
beneficiarilor. (Legea 199/2023 — Anexa)

2. | Evaluarea calitatii | Examinarea multicriterialda a masurii in care o organizatie furnizoare de

educatiei educatie/institutie de Tnvatamant superior si programele furnizate de aceasta
indeplinesc standardele (Legea 199/2023 — Art. 223 (3))

3. | Evaluareainterna Proces realizat de catre institutia de Tnvataméant superior pe baza procedurilor

interne, prin autoevaluare efectuatd prin raportare la partea | a ESG-urilor, si
include cel putin utilizarea criteriilor, standardelor si indicatorilor de performanta
prevazuti in anexa din HG nr. 962/2024.
Este procesul de baza pentru intocmirea raportului de evaluare interna in vederea
autorizarii provizorii (licentd), acreditarii si mentinerii acreditarii (licenta, domenii
de masterat), introducerea de noi programe de studii universitare de masterat in
domenii de masterat acreditate.

4. | Criteriul Reprezinta un set de standarde care se refera la un aspect fundamental de
organizare si functionare a unui/unei furnizor de educatie/unitati/institutii
furnizoare de educatie in procesul autorizarii de functionare provizorie/acreditarii/
mentinerii acreditdrii/evaludrii externe si interne si asigurdrii calitatii. (Legea
199/2023 — Anexa)

5. | Standardul Descrierea cerintelor formulate in termeni de reguli sau rezultate, care definesc
nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati in educatie. (Legea 199/2023
—Art. 225 (2) b))

6. | Indicatorul de | Reprezintd un instrument de masurare a gradului de realizare a unei activitati

performanta desfasurate de o organizatie furnizoare de educatie/institutie de invdtdamant
superior, prin raportare la standarde. (Legea 199/2023 — Art. 225 (2) c))

7. | Responsabilul Biroul Consiliului Facultatii coordonatoare numeste un responsabil de program si
program / Grupul de | un grup de lucru care elaboreazd documentele de evaluare interna a programului.
lucru (Regulament IAME, art. 2.2(1), Initierea si aprobarea programelor de studii)

8. | Comisia de | Evaluarea internd este realizatd anual de catre comisia de monitorizare a
monitorizare a | programului, comisie din care face parte responsabilul de program si este
programului desemnatd de Consiliul Facultatii (se recomanda ca in aceasta comisie sa fie

reprezentati atat studentii, cat si mediul socio-economic). (Regulament IAME, art.
3.2, Monitorizarea programelor de studii)
9. | Introducerea de noi | Pentru a promova si introduce noi programe de studii universitare de masterat in

cadrul unui domeniu de studii universitare de masterat autorizat/acreditat,
institutia de Tnvatamant superior, respectiv organizatia furnizoare, dupa caz,
parcurge obligatoriu procesul de evaluare interna privind asigurarea calitatii si
intocmeste un raport de evaluare interna. (Metodologie art. 36(2), art. 45(1))
Pentru majorarea numarului maxim de studenti care pot fi scolarizati, la
introducerea de noi programe de studii universitare de masterat in domeniul de
studii acreditat, institutia solicitanta parcurge procedura de evaluare externa
pentru mentinerea acreditirii domeniului. (Metodologie art. 45(2))
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Nr.crt. | Termenul Definitia si/sau actul care defineste termenul

10.| Comisia de evaluare | in comisiile de evaluare internd pentru programele de studii universitare de
internd masterat, organizate in conditiile alin. (2) [al art. 36 din Metodologie citat la punctul
9 de mai sus], se includ obligatoriu un student, precum si cadre didactice, in calitate
de experti, din afara institutiei de Tnvatamant superior, respectiv a organizatiei
furnizoare de educatie. (Metodologie art.36 (3))

11.| Responsabilul de | Cadrul didactic desemnat in cadrul Consiliului Facultatii/Facultatilor, care se ocupa
domeniu de compatibilizarea programelor din domeniul de studii universitare de masterat.

7.2. Abrevieri ale termenilor

Nr.crt. | Abrevierea Termenul abreviat
1. | Senat Senatul Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca
2. | UTCN Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca
3. | CEAC Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii
4. | DAC Departamentul pentru asigurarea calitatii
5. | REI Raport de evaluare interna
6. | OIRP Oficiul Imagine si Relatii Publice
7. | Metodologie HG 962/08.08.2024, Metodologia de evaluare externd a calitatii educatiei in
fnvatamantul superior
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8. DESCRIEREA PROCEDURII

8.1. Generalitati

Evaluarea interna este realizata anual de catre comisia de monitorizare a programului, comisie din care face
parte responsabilul de program/domeniu si este desemnata de Consiliul Facultatii (se recomanda ca n aceasta
comisie sa fie reprezentati atat studentii cat si mediul socio-economic). Comisia de monitorizare a programului
de studiu elaboreaza anual un raport de evaluare interna, in conformitate cu legislatia referitoare la asigurarea
calitatii educatiei. Raportul de evaluare interna este analizat in departamentul organizator al programului de
studiu; eventualele propuneri de masuri corective pentru imbunatatirea calitatii educatiei sunt Thaintate
Consiliului Facultatii. Pentru programele de studii care nu mai sunt eficiente din punctul de vedere al calitatii
educatiei, Consiliul Facultatii Tnainteaza catre conducerea universitatii propunerea de intrare in lichidare a

acestora. (Reg. IAME art.3.2.,3.3.,3.4,3.5.)

Pentru initierea unui program de studii, Biroul Consiliului Facultatii coordonatoare numeste un responsabil de
program si un grup de lucru care elaboreaza documentele de evaluare interna ale programului. Responsabilul
de program poarta raspunderea pentru proiectarea, monitorizarea si imbunatatirea continua a calitatii
programului de studii. (Reg. IAME art.2.2. (1)) Dupa obtinerea validarii programului, responsabilul de program
impreuna cu grupul de lucru intocmesc Raportul de evaluare interna a programului in conformitate cu
metodologia si ghidurile de evaluare externa ale agentiei evaluatoare. Raportul de evaluare interna este analizat
si aprobat de Consiliul Facultatii, avizat de Departamentul pentru Asigurarea Calitatii si aprobat de Rectorul

UTCN. (Reg. IAME art.2.2. (7, 8, 9))

Pentru programele noi de studii universitare de masterat ce se doresc a fi incluse in domeniile de masterat
acreditate sau autorizate, se va intocmi un raport de evaluare interna a calitatii educatiei in conformitate cu
anexa la HG nr. 962/2024 — Metodologie. Raportul este intocmit de catre o comisie constituitd din cel putin trei
membri, dintre care un membru este student, cel putin un membru este cadru didactic din afara UTCN

(Metodologie, art. 36 (3)) si responsabilul de program.

Structura raportului de evaluare interna este recomandata printr-un Ghid de bune practici actualizat periodic de
catre Departamentul pentru Asigurarea Calitatii in conformitate cu legislatia referitoare la asigurarea calitatii

educatiei. (Reg. IAME art.3.3.)
8.2. Documente utilizate

Ghid de bune practici: - REl Licentd (TEAMS — DAC GHID Licentd) General | DAC GHID Licenta | Microsoft Teams

- REI Master (TEAMS — DAC GHID Master) General | DAC GHID Master | Microsoft Teams
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8.2.1.lLista si provenienta documentelor utilizate
REI Tip document Provenienta
Raport (REI) Ghid PSUL ARACIS — personalizat la DAC
Standarde si indicatori Ghid PSUL ARACIS — personalizat la DAC
LICENTA Machete Document elaborat la DAC
Modele Model elaborat la DAC
Documente de verificare/recomandari Elaborate la DAC
Raport (REI) Ghid DSUM ARACIS — personalizat la DAC
Standarde si indicatori Ghid PSUL ARACIS — personalizat la DAC
MASTER
Machete Document elaborat la DAC
Modele Model elaborat la DAC
Documente de verificare/recomandari Elaborate la DAC

8.2.2.Continutul si rolul documentelor utilizate
Documentele utilizate sunt:

e Rapoartele de evaluare interna preluate din Ghidurile ARACIS si personalizate la DAC;

e Standardele si indicatorii de performanta preluate din Ghidurile ARACIS si completate la DAC cu link-uri
si variante de anexe doveditoare;

e machete si modele elaborate la DAC;

e documente de verificare/recomandari de la DAC;

si au rolul de a oferi un format unitar al UTCN Tn prezentarea REI, precum si de a usura munca responsabililor de
programe pentru elaborarea acestor rapoarte (modelele elaborate de DAC se completeaza cu link-uri, anexe si

informatii specifice facultatii, departamentului, programelor/domeniilor).
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8.2.3.Circuitul documentelor
Document Actiuni Structura / persoana implicata

descadrcare responsabil program

responsabil program

grupul de lucru

comisia de monitorizare

responsabil domeniu (pentru masterate)

intocmire raport si anexe

REIl, Anexe la REI

responsabil program

grupul de lucru

comisia de monitorizare

responsabil domeniu (pentru masterate)
Consiliul departamentului /
departamentelor

analizare raport si anexe

REI, Anexe la REI verificare, completare
- .. e DAC
Documente de verificare/recomandari documente de verificare
REI, A la REI
» ANEXE Td avizare DAC

Documente de verificare/ recomandari

8.3. Resurse necesare
8.3.1.Resurse materiale

Resursele materiale constau Tn consumabile (hartie, toner), telefon, calculator, imprimanta, copiator si articole

de papetarie (dosare, pix, etc.)
8.3.2.Resurse umane

Resurse umane din structurile cu atributii in asigurarea calitatii din UTCN, inclusiv comisiile de monitorizare ale

programelor de studii, responsabilii de programe / domenii de studii de licenta si masterat.
8.3.3.Resurse financiare

Nu este cazul.

8.4. Modul de lucru
8.4.1.Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

Pentru programele incluse in nomenclatorul specializarilor programelor de studii universitare de licenta si al
domeniilor si programelor de studii universitare de masterat aprobate prin hotarari de guvern, evaluarea interna

se face anual si cu respectarea termenelor din legislatia in vigoare.
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8.4.2.Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii

8.4.2.1. Descdrcare documente

Documentele suport descrise la punctul 8.2.2. se descarca de pe grupurile de TEAMS DAC GHID Licenta si DAC

GHID Master (grupurile sunt publice pentru utilizatorii Teams-ului din UTCN) de catre responsabilul de program.

8.4.2.2. Intocmire raport si anexe

Grupurile de lucru / Comisiile de monitorizare impreuna cu responsabilul de program/domeniu intocmesc REI si
anexele specifice programului/domeniului evaluat (in cazul intocmirii REl in vederea evaludrii externe,

responsabilul de domeniu se asigura de prezentarea unitara a REl si a anexelor pentru domeniul evaluat).

8.4.2.3. Analizare raport si anexe

REI in vederea monitorizarii anuale si anexele specifice programului/domeniului evaluat se analizeaza de catre
responsabilul de program, grupul de lucru/comisia de monitorizare/responsabilul de domeniu in Consiliul
Departamentului (CD). Daca toti indicatorii sunt indepliniti documentele se pastreaza pentru evaluarea

periodica. Daca exista neconformitati se formuleaza si se planificd masuri corective.

8.4.2.4. \Verificare / Completare documente de verificare

Documentele de evaluare interna in vederea evaluarii externe se verifica la DAC pentru conformitatea cu
reglementarile ARACIS si se consemneaza in documentele de verificare care se hainteaza responsabilului de

program /domeniu (documentele se incarca in grupul de lucru pe TEAMS sau/si se trimit pe mail institutional).

8.4.2.5. Avizare
Daca documentele de la pct. 8.4.2.4 sunt in conformitate cu reglementarile ARACIS, REI si anexele se avizeaza la

DAC si se incarca de catre DAC in platforma ARACIS.

8.4.3.Valorificarea rezultatelor activitatii

Evaluareainterna a programelor / domeniilor de studii si intocmirea rapoartelor de evaluare interna (REI) asigura

indeplinirea standardelor de calitate ale acestora.

REI anual se pastreaza de catre responsabilul de program in vederea monitorizarii si ludrii de masuri corective,

dupa caz, precum si pentru asigurarea informatiilor complete de la ultima evaluare pana la evaluarea curenta.

12/16



u

UNIVERSITATEA TEHNICA

DIN CLUJ-NAPOCA

DEPARTAMENTUL PENTRU ASIGURAREA CALITATII

Evaluarea internd a programelor /
domeniilor de studii

(licenta si masterat)

Editia: | Nr. de exemplare: 2

Revizia: 0 Nr. de exemplare: 2

Pagina 13 din 16

PO_DAC_04 Exemplar nr.
9. RESPONSABILITATI
Compartimentul Grup de lucru, Comisia .
(postul) . de monitorizare Consiliul .
Nr. : Responsabil program R bil de d ) Departamentului / DAC
Actlunea esponsabil de domeniu Departamentelor
crt. . master
(operatiunea)
0 1 2 3 4
1. Descdrcare documente X
2. Tntocmire raport si anexe X
3. Analizare raport si anexe X X X
Verificare, completare documente
4. . X
de verificare
5. Avizare X
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10.ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI

Anexele procedurii, specificate ca documente la punctul 8.2.1, se regasesc incarcate pe grupurile de TEAMS DAC
GHID Licenta si DAC GHID Master. Acestea sunt actualizate periodic si ori de cate ori este nevoie. Accesul se face

prin link trimis de la DAC.

Nr. Nr. Arhivare Alte
Denumirea anexei Elaborator Aproba Difuzare
crt. exemplare Loc Perioad3 elemente
0 1 2 3 4 5 6 7 8

PO_DAC_04_A.01
Diagrama-flux a

1
procedurii de
. “ exemplar
Evaluare internd a A x
rogramelor de format Panda la o
1. Studgii DAC Rector letric/1 electronic | site DAC | noua
. . . exemplar editie/revizie
(licenta si
postat pe
masterat) site UTCN
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PO_DAC_04

Exemplar nr.

PO_DAC_04_A.01 Diagrama-flux a procedurii de Evaluare interna a programelor de studii (licenta si masterat)

Arhivare la
resp. program

Evaluare
internd

Indicatori
indepliniti

Corectare REl si
anexe

Descarcare

documente

(TEAMS UTCN)

Tncdrcare
documente
(ARACIS)

Avizare

Tntocmire REI si
anexe

h 4

Analizare REI si
anexe in CD

Evaluare externd

Incarcare

documente
(TEAMS UTCN])

Verificare REl si
anexe la DAC

h 4

Completare
documente de
verificare la DAC

Indicatori
indepliniti
DA
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11.CuPRINS

Nr. . - . -
comp Denumirea componentei din cadrul procedurii formalizate Pag

1.  LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI iN
CADRUL EDITIEI PROCEDURII FORMALIZATE.....ccvvttttiiiiiiniinnniiiiiiiisnnnneeeiiimmmsmseesiiissmmssmsesssssssmmsssssssssssssssssssssssssssnns 1

2. SITUATIA EDITIILOR $I A REVIZIILOR iN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII FORMALIZATE........cccorveerrrecerneeesseessenesnes 2

3.  LISTA CUPRINZAND PERSOANELE LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA SAU, DUPA CAZ, REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI

PROCEDURII FORMALIZATE .....cveveteerereenseesssesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesesssssssssesesssssssssssessessnsnsssssnsssnssesesssssens 3
B, SCOPUL PROCEDURIL.....cvevetriresensssssseesssesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesssssssssssssssssssssssasssssssssssssssans 4
5. DOMENIUL DE APLICARE ......cereuerrrrursrerssssssssssssssssssssssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssessssssssssssssssssnes 5
6. DOCUMENTE DE REFERINTA.....c.cueuetiurteteertetresssssesssssssssssssesesesesesssssssssssssssssessssnsssnsssssssssnssssssssesssssesssssssssssssssnsesns 6
7. DEFINITH SIABREVIERI .....cveueueuereresrersessssssssssssssssssssssssssssssssesesesesssssesssssssssssssssssssnsnsnsnssssssssssssssssesssssessssssssssssssssseses 7
8.  DESCRIEREA PROCEDURIL.....coveteieeresnsseeesesesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssaes 9
9. RESPONSABILITATI ...ccveveveereeeeeessssssssssssesesesesesssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssesesssesesssssesesssssssssssssesesessnsnsnsnsnes 13
10. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI.......cceeeeeererreueesstesssesssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnsssssssssnsnsssssssssenssessssssnen 14
11, CUPRINS...cucvevetetetrtrtsesesesesssssss s s s e s e e e sssessasssssssssssssssststssstss s s s e esesesesesesesssesssssssasasstssetssssssssasssssssnssesesesesens 16
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