ASIGURAREA CALITATII DIN CADRUL UTCN
RAPORT 2023

Misiunea structurilor de asigurare si evaluare a calitatii este de a sprijini managementul

universitatii in realizarea politicii si a standardelor de calitate in educatie, cercetare,

stiinta si inovare prin:

coordonarea proceselor de evaluare (institutionala, evaluarea
programelor/domeniilor de studii, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti,
evaluarea cadrelor didactice, conform legislatiei in vigoare);

gestiunea bazei de date referitoare la calitatea serviciilor educationale;

elaborarea de proceduri de sistem si operationale cu privire la asigurarea calitatii.

n anul 2023, s-au intreprins urméatoarele actiuni :

actualizarea si personalizarea modelului raportului de evaluare internda a
programelor de licenta pentru evaluarea institutionala si verificarea dosarelor de
autoevaluare a celor 16 programe de licenta selectate pentru evaluarea
institutional3;

imbunatatirea sistemului intern de management al calitatii in UTCN prin elaborarea
si actualizarea procedurilor, metodologiilor sau regulamentelor necesare;
imbunatatirea prezentarii planurilor de invatamant si colaborarea cu Serviciul
Informatic (SINU) pentru implementarea planurilor de invatamant, verificarea si
analiza acestora;

actualizarea periodica a modelului raportului de evaluare internda pentru
programele de licenta si master si a ghidului de elaborare a raportului de evaluare
interna;

analiza programelor oferite de UTCN: verificarea si avizarea planurilor de
invatamant;

verificarea documentelor transmise la Autoritatea Nationala pentru Calificari (ANC)
in vederea inscrierii calificarilor aferente programelor de studii in Registrul National
al Calificarilor din Tnvitdmantul Superior (RNCIS) sau actualizdrii informatiilor
inscrise Tn RNCIS privind aceste calificari;

verificarea dosarelor de autoevaluare ale programelor de licenta si master pentru
naintare la Agentia Romana de Asigurare a Calitdtii in Tnvatdmantul Superior
(ARACIS);

coordonarea evaluarii activitatii didactice de catre studenti;

elaborarea ghidului studentului pentru studiile universitare de licenta si pentru
studiile universitare de master;

organizarea de intalniri de lucru cu responsabilii programelor de master, de licenta,
responsabilii cu asigurarea calitatii si responsabilii RNCIS pentru programele
evaluate;



e organizarea activitatilor in vederea evaluarii externe;

e prezentarea catre Consiliul de Administratie si Senat a documentelor
Departamentului pentru Asigurarea Calitatii (DAC) spre validare;

e transmiterea catre decanate a informatiilor si cerintelor ARACIS privind autorizarea
provizorie, acreditarea, evaluarea periodica, incadrarea in domeniu a programelor
de studii.

Misiunea DAC este orientata spre dezvoltarea si implementarea unui sistem integrat de
asigurare a calitatii in departamente, facultati si extensii, conform Legea invatamantului
superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare, standardelor interne
ale UTCN si cerintelor standardelor ARACIS.

Principala realizare a anului 2023 consta in rezultatul remarcabil obtinut in urma
evaludrii externe institutionale ARACIS, calificativul “GRAD DE INCREDERE RIDICAT”
(Hotararea Consiliului ARACIS din 27.07.2023). Vizita de evaluare externa a avut loc in
perioada 7-9 iunie 2023. in cadrul vizitei au avut loc intalniri ale echipei de evaluare,
formata din 24 de membri, cu angajatii, studentii, absolventii UTCN si angajatorii
acestora, si a inclus atat analiza dosarului institutional, cat si evaluarea a 16 programe
de studii universitare de licenta din 9 facultati (9 programe la Cluj-Napoca, 3 programe
la Baia Mare, 2 programe de la Bistrita, 1 program de la Satu Mare si 1 program la Alba
lulia), toate programele obtinand mentinerea acreditarii.

Activitatile Departamentului pentru Asigurarea Calitatii Tn directia analizei si sintezei
proceselor aferente asigurarii calitatii din universitate s-au concentrat asupra actualizarii
si elaborarii de metodologii, regulamente si proceduri dupa cum urmeaza: actualizarea
Metodologiei de evaluare a activitatii didactice de catre studenti, actualizarea
Regulamentului privind Initierea, Aprobarea, Monitorizarea si Evaluarea periodica a
programelor de studii de licenta si master in Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca,
actualizarea Procedurii operationale Evaluarea colegiala a cadrelor didactice si
elaborarea Procedurii operationale Evaluarea cadrelor didactice de catre directorul de
departament. Aceste activitati au fost sprijinite de responsabilii cu calitatea pe facultati
si de Compartimentul pentru Management Universitar.

Pentru programele de studii, asigurarea calitatii este realizata in principal prin evaluare
externa efectuata conform procedurilor ARACIS, o data la 5 ani, prin vizite la
universitate, la departamentul coordonator al programului de studiu. Rolul DAC in
aceste evaluari a fost de asistenta la intocmirea dosarului, verificare a structurii
dosarului, a modului Tn care a fost respectatda Metodologia de evaluare externa si
Standardele specifice elaborate de ARACIS, acordarea de consultanta, precum si
gestionarea documentelor ante si post evaluare.

DAC a actualizat modelul raportului de evaluare interna a programelor de licenta si
ghidul de elaborare a acestuia, fisele de verificare/autoverificare pentru dosarele de
evaluare interna a programelor de licenta, in concordanta cu modificarile aparute. S-au
actualizat: modelul de raport de autoevaluare pentru domeniile/programele de master,



fisele de verificare/autoverificare pentru dosarele de fincadrare intr-un domeniu
acreditat al unui program nou de studii universitare de master, acreditarea unui
domeniu nou de studii universitare de master si evaluarea periodica a domeniilor de
studii universitare de master.

Analiza programelor oferite de UTCN a continuat si Tn anul 2023, prin verificarea
planurilor de invatamant, prin recomandari ale DAC pentru 88 de programe de licenta si
91 programe de master, verificarea a 61 dosare de autoevaluare (45 dosare de evaluare
periodica licenta, 1 dosar de autorizare provizorie licenta, 12 dosar de incadrare in
domeniu de master acreditat, 4 dosare de evaluare periodica domenii master).

Tn anul 2023, in urma evaludrilor externe de citre ARACIS a 83 de programe de studii,
au primit autorizarea provizorie 2 programe de licenta, acreditarea un program de
licentd, un domeniu de master si un domeniu de doctorat, mentinerea acreditarii 48 de
programe de licenta (16 in cadrul evaluarii institutionale) si 9 domenii de master (23 de
programe de master), Programul pregatitor de limba romana pentru cetatenii straini si
Programul de formare psihopedagogica in vederea certificarii competentelor pentru
profesia didactica (la Baia Mare), incadrare in domeniu de master acreditat 3 programe
de master. in urma acestor evaludri, cifra de scolarizare pentru cele 83 de programe de
studii a crescut cu 350 de studenti.

Prezentarea planurilor de invatamant a fost completata prin introducerea unui pachet
de documente care includ informatii referitoare la misiunea si obiectivele programului
de studii, a competentelor, calificarilor si ocupatiilor. Beneficiul major al acestei
actualizari este armonizarea informatiilor din planul de Tnvatamant, suplimentul la
diploma si misiunea si obiectivele programului de studii.

Actualizarea si completarea in SINU a calculului indicatorilor ARACIS pentru planurile de
invatamant a fost una dintre activitatile cu prioritate ridicata, avand in vedere
implicatiile actiunii in elaborarea corecta a statelor de functii ale departamentelor,
elaborarea actelor de studii pentru absolventi si utilitatea folosirii datelor in format
electronic pentru elaborarea rapoartelor de evaluare interna a calitatii. Prin actualizarea
si extinderea aplicatiei s-a urmarit de asemenea si introducerea planurilor de
invatamant ale promotiilor, intr-un format unitar, simplificand verificarea corectitudinii
planurilor de invatamant, calculul si indeplinirea cerintelor normative obligatorii si a
standardelor specifice pe care trebuie sa le satisfacda programele de studiu din
perspectiva ARACIS.

Conform metodologiei, Evaluarea Activitatii Didactice de catre Studenti (EADS) se
efectueaza utilizand o aplicatie on-line dezvoltata de Serviciul de Informatica. Colectarea
acelor informatii care contribuie la Tmbunatatirea calitatii activitatii didactice se
materializeaza intr-un raport sintetic al decanilor facultatilor UTCN. Pe site-ul DAC se
poate  urmari dinamica  participarii  studentilor la  aceastda  evaluare
https://dac.utcluj.ro/eads.html

Pe parcursul anului 2023 au fost analizata si transmisa la ANC, in vederea validarii
programului, documentatia intocmita pentru un nou program de studii universitare de


https://dac.utcluj.ro/eads.html

master, ,Chimie pentru analize de laborator”, program care a fost validat si —Tn urma
evaluarii de catre ARACIS — a fost Tnscris Tn RNCIS. Totodata, au fost validate toate
programele de studii propuse a fi infiintate in cadrul proiectului ,Transformarea
ecosistemului universitar prin tranzitia digitala catre un viitor european sustenabil —
eUT4ALL".

Au fost analizate si transmise la ANC documentatiile intocmite pentru actualizarea
informatiilor Tnscrise in RNCIS pentru opt programe de studii universitare de licenta si
un program de studii universitare de master. Aceasta activitate va continua si pentru
restul programelor derulate in Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca.

De asemenea, in anul 2023 —Tn urma transmiterii la ANC a rapoartelor ARACIS — au fost
inscrise Tn RNCIS programele de studii universitare nou-infiintate, precum si programele
din domeniile de studii universitare de master evaluate.

Astfel, la sfarsitul anului 2023, erau Tnscrise in RNCIS un numar de 189 programe de
studiu oferite de Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca: 94 programe de nivel 6 CNC
(programe de studii universitare de licenta) si 95 programe de nivel 7 CNC (94 programe
de studii universitare de master si un program de studii — Arhitectura — pentru care
ciclurile I si Il de studii sunt oferite in sistem integrat).
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