CODUL DE ASIGURARE A CALITATII IN

UNIVERSITATEA TEHNICA DIN CLUJ-NAPOCA

Scop si cadru legal

Art. 1. Scopul prezentului cod este acela de a oferi 0 viziune asupra demersului
privind calitatea activitatii din UTCN, de a consemna principiile fundamentale pe care
se construieste acest demers si de a realiza un cadru organizatoric de referinta, cu
stabilirea structurilor si pozitilor manageriale implicate si responsabilitatile acestora
in aceasta directje.

Art. 2. (1) Cadrul legal de referinta al prezentului cod este oferit de:

a) Legea nr.1/2011, Legea Educatiei Nationale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

b) OUG nr. 75/2005, privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata prin legea
87/2006, cu modificarile si completarile ulterioare;

c) OG nr. 57/2002, privind cercetarea stiintifica si dezvoltarea tehnologica, cu
modificarile si completarile ulterioare;

c) HG nr. 1418/2006, Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de
referinfa si lista indicatorilor de performanta a ARACIS, cu modificarile si
completarile ulterioare;

d) Carta Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca aflata in vigoare la data aprobarii
prezentului cod.

(2) Prezentul cod de asigurare a calitatii este in acord cu Standardele si Liniile
Directoare pentru Asigurarea Calitati in Spatiul European al Invatdamantului
Superior, Editia a Ill-a, ENQA, 2009.

Terminologie, definitii

Art. 3. (1) Definitiile termenilor referitori la calitate sau complementari acestora,
utilizati in prezentul cod si in documentele interne legate de acesta, sunt preluati sau
respecta sensul definitiilor din reglementarile si documentele de referinta nationale si
internationale aflate in vigoare la data aprobarii acestuia.

(2) Termenii si definitiile mentionate la alin. (1) ale prezentului articol sunt:

a) educatia se refera la programele si activitdtile de formare academica sau
profesionala, initiala si continua care se incadreaza in misiunea universitatii;

b) cercetarea stiintifica si dezvoltarea experimentala cuprinde activitatile creative
intreprinse pe baza sistematica. avand drept scop cresterea capitalului de
cunoastere in toate domeniile. incluzand cunoasterea despre natura, cunoasterea



tehnica si tehnologica, economica, precum si cunoasterea despre om, cultura si
societate, impreuna cu utilizarea acesteia pentru dezvoltarea de noi aplicatii;

c) serviciile aduse societatii se refera la acele activitafi ale universitatii, realizate
pe baza contractuala sau necontractualda, care contribuie la transferul direct de
cunostinte, cunoastere si drepturi de proprietate intelectuala catre agenti economici
si institutii din mediul socio-economic si cuprind: transferul tehnologic, consultanta si
asistenta directa, precum si implicarea directa a membrilor comunitatii academice in
viata societatii;

d) serviciile interne sunt acele activitati ale universitatii care asigura suportul
managerial, material, logistic si financiar pentru realizarea misiunii sale;

e) beneficiarii directi ai educatiei sunt studentii si persoanele adulte cuprinse intr-
o forma de educatie; cei indirecti sunt angajatorii primilor;

f) beneficiarii directi ai activitatilor de cercetare pot fi studentii in procesul de
formare, companiile finantatoare prin contracte, institutii nationale sau internationale
finantatoare, prin programe si granturi;

g) beneficiarii directi ai serviciilor asigurate de universitate societatii sunt
organizatile mediului socio-economic iar pentru serviciile interne, intreaga
comunitate universitara;

h) beneficiara indirecta, in sens larg, a intregii activitati a universitatii este
societatea reprezentatd, la intersectia cu aceasta, de institutile nationale sau
internationale care au atributii in acest domeniu, precum si de organisme ale
mediului socio-economic;

i) calitatea produselor si serviciilor universitare consta in ansamblul de
caracteristici ale acestora prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor i, daca
exista, conditiile specificate in reglementarile legale si standardele de calitate;

j) standardul reprezintd descrierea cerintelor formulate in termeni de reguli sau
rezultate, care definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitatj;

k) standardul de referinta reprezintd descrierea cerintelor care definesc un nivel
optimal de realizare a unei activitati de catre universitate, pe baza bunelor practici
existente la nivel national, european sau mondial;

[) criteriul se refera la un aspect fundamental de organizare si functionare a
universitatii in legatura cu care se pot formula cerinte privind calitatea;

m) indicatorul de performanta reprezinta un instrument de masurare a gradului de
realizare a unei activitati desfasurate de universitate prin raportare la standarde,
respectiv la standarde de referinta.

Viziune si principii

Art. 4. La nivelul viziunii, universitatea vede calitatea pe cele trei dimensiuni
esentiale ale misiunii sale, dupa cum urmeaza:

a) Calitate in educatie:

Absolventji universitatii sa fie solicitati de orice angajator din tara, Europa sau din
lume, pentru competenta, atitudine si cultura performantei.

b) Calitate in cercetare:



Universitatea sa se bucure de vizibilitate Europeana si mondiala pentru
performantele stiintifice ale cadrelor didactice si cercetatorilor ei.

c) Calitate in servicii aduse societatii:

Prin calitatea cunoasterii transferate si implicarii directe in viata economica si
sociala, universitatea sa devina un contribuitor major la bunastarea regiunii si a
societatii romanesti.

in demersul privind calitatea, celor trei dimensiuni externe ale misiunii sale, prin care
universitatea se adreseaza societatii, li se adauga una interna, care furnizeaza
suportul adecvat pentru celelalte:

d) Calitatea in serviciile interne

Serviciile-suport ale universitatii creeaza un mediu de munca in care sunt asigurate
resursele si conditiile performantei pentru activitatea fiecarui membru al comunitatji
academice ce contribuie la realizarea misiunii institutjei.

Art. 5. Tn universitate, la baza eforturilor pentru calitate se afld urmatoarele principii:
a) Calitatea ca responsabilitate a institutiei fata de societate

Universitatea intelege calitatea ca o responsabilitate institutionala privitoare la
satisfacerea cerintelor si asteptarilor societatii romanesti, ale comunitatii academice
nationale si internationale si ale studentilor, prin intreaga activitate dedicata
Tndeplinirii misiunii sale.

b) Calitatea drept conformare la conditii reglementate

In cadrul activitatii ei, universitatea se angajeazé sa respecte cerintele referitoare la
calitate, prevazute in reglementarile legale, in standardele de referinta nationale
precum si in conventjile si contractele incheiate cu teriii.

c) Calitatea ca excelenta, cu referinta si recunoastere internationala

in Intreaga ei prestatie de invatamant, cercetare stiintifica si servicii catre societate,
universitatea se angajeaza sa promoveze excelenfa si sa dobandeasca
recunoasterea acesteia, conform referintelor utilizate in spatiul european al
invatamantului si cercetarii europene si in comunitatea academica internationala.

Universitatea intelege excelenta ca fiind o practica deosebita in toate activitatile din
cadrul universitatii, vizand obtinerea de rezultate remarcabile prin aplicarea in
practica a urmatoarelor concepte fundamentale:

orientarea spre rezultate;

focalizarea pe satisfacerea beneficiarilor directi;
conducere performanta si constanta in scop si obiective;
management orientat pe procese si fapte;

dezvoltarea si implicarea resursei umane;

Tmbunatatire continua si inovare institutionala;
dezvoltarea de parteneriate bazate pe avantaj reciproc;
responsabilitate publica.

d) Calitatea ca o reala cultura institutionala

Universitatea considera ca parte a misiunii sale dezvoltarea unei culturi a calitatii ca
fundament al intregii activitati a institutiei, cultivand respectul pentru profesie si



munca facuta bine de la inceput si Tncurajand orientarea spre performanta a
intregului personal si a studentilor sai.

Universitatea intelege cultura calitatii ca ansamblu de atitudini si valori ale majoritatii
membrilor comunitatii universitare, orientate spre imbunatatirea continua a nivelului
calitatii tuturor activitatilor derulate in institutie. Cultura calitatii se reflecta in
satisfactia beneficiarilor directi ai activitatilor derulate de catre universitate si in
calitatea mediului de lucru.

e) Calitatea ca angajament al managementului si responsabilitate a fiecarui
membru al comunitatii

Managementul de varf al universitatii este angajat nemijlocit in coordonarea
intregului demers institutional pentru calitate; acesta este condus operational de
catre managementul fiecarui nivel iar membrii comunitatii universitare isi asuma
responsabilitatea pentru calitatea propriei activitati.

f) Calitatea ca sistem managerial

Efortul institutional privitor la calitate este promovat printr-un sistem managerial
bazat pe planificare strategica, politici si bune practici, proceduri si inregistrari care
determina mentinerea sub control si imbunatatirea continua a proceselor, asigurarea
resurselor materiale, umane si de cunoastere necesare.

g) Calitatea ca motivare pentru performanta

Intelegand rolul primordial pe care il are factorul uman in privinta calitatii,
universitatea promoveaza in mod consecvent recunoasterea si recompensarea
performantei in intreaga activitate a personalului si studentilor.

h) Evaluarea calitatii ca instrument de imbunatatire continua

Universitatea intelege evaluarea calitatii ca instrument care furnizeaza datele si
informatiile necesare deciziilor privind imbunatatirea continua a intregii prestatii a
universitatii, a proceselor aferente acesteia, precum si a activitatii individuale a
membrilor comunitatii academice.

Domenii si procese ale asigurarii calitatii in universitate

Art. 6. Prin extensia prevederilor OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatji
educatiei, cu modificarile si completarile ulterioare, si asupra celorlalte dimensiuni
ale misiunii universitatii, asigurarea calitatii in universitate se refera la urmatoarele
domenii si criterii:

A. Capacitatea institufionalda, care rezulta din organizarea interna, resursele
materiale si cele umane, regasita in urmatoarele dimensiuni:

a) structurile institutionale, administrative si manageriale;
b) baza materiala si utilizarea eficienta a acesteia;

c) resursele umane, motivarea acestora pentru performan{a si capacitatea
institutiei de a atrage in mod legal personal de valoare din tara si strainatate.

B. Eficacitatea proceselor de educatie, cercetare stiintifica si servicii consta in
mobilizarea de resurse, cu scopul de a obtine rezultatele asteptate, pornind de la
urmatoarele criterii generale si specifice:



a) pentru educatie: continutul programelor de studiu, rezultatele Tnvatarii,
angajabilitatea absolventilor;

b) pentru cercetarea stiinfifica: continutul si tematica proiectelor de cercetare,
rezultatele cercetarii, modul in care acestea sunt valorificate (publicare si transfer
catre mediul socio-economic), aspecte de etica si deontologia cercetarii;

c) pentru servicii aduse societatii: natura, continutul si cadrul in care se integreaza
acestea, comunicarea cu organizatiile mediului socio-economic, rezultatele serviciilor
si modul de masurare a acestora,;

d) pentru serviciile interne: natura, continutul, precum si comunicarea interna
referitoare la acestea, rezultatele si modul de masurare a acestora,;

e) modul in care sunt asigurate si gestionate resursele financiare ale universitatji
dedicate derularii activitatilor mentionate mai sus si a celor care rezulta ca urmare a
acestora.

C. Managementul calitatii, care se concretizeaza in:
a) strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii la nivel institutional;

b) proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii si, dupa caz, a celorlalte tipuri de activitati desfasurate;

c) proceduri impartiale si transparente de evaluare a rezultatelor acestor activitati si
a satisfactiei beneficiarilor acestora, inclusiv evaluarea de catre studenti a activitatilor
care privesc educatia;

d) proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatii structurilor organizatorice ale
universitatii;

e) proceduri de evaluare periodica a calitatii personalului didactic, de cercetare
stiintifica si nedidactic al universitatji;

f) accesibilitatea resurselor adecvate necesare derularii acestor activitati;

g) baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii;

h) transparenta informatiilor de interes public, inclusiv cele privitoare la programele
de studii gi, dupa caz, la certificatele, diplomele si calificarile oferite;

i) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii, conform legii;
J) acuratetea raportarilor prevazute de legislatia in vigoare.

Art. 7. Procesele de asigurare a calitatii in universitate se refera la:
a) planificarea si organizarea activitatilor;

b) realizarea efectiva a acestora in conditii controlate;

C) asigurarea resurselor necesare;

d) controlul, monitorizarea si evaluarea rezultatelor.

Structuri organizationale, functii, autoritate si responsabilitate

Art. 8. (1) Nivelurile organizationale la care se refera asigurarea calitatii si in
legatura cu care sunt prevazute a fi intreprinse demersuri privind asigurarea calitatii
sunt: institutie/universitate, domenii de activitate ale universitatii, servicii interne



administrative/functionale ale acesteia, facultate, domenii de activitate ale facultatii,
departament, institut sau centru de cercetare, laborator, program de studii, proiect,
respectiv contract de cercetare stiintifica sau servicii, colectiv de cercetare.

(2) La fiecare dintre nivelurile mentionate la alin (1) al prezentului articol pot fi
atribuite autoritate si responsabilitati in legatura cu calitatea tuturor acelor structuri si
functii de conducere care au atributii directe sau indirecte, stabilite Th acest domeniu
prin reglementari legale nationale, reglementari interne ale universitatii sau prin
procedurile sistemului calitatii stabilite Tn conformitate cu acestea.

(3) Pot fi stabilite autoritate si responsabilitati pentru structurile si functiile de
conducere de la un anumit nivel fie in mod explicit prin decizie, fie in mod implicit,
prin intrarea in vigoare a unor reglementari, dar numai ca urmare a unui document
aprobat la un nivel superior acestuia.

Art. 9. (1) Coordonarea demersului pentru calitate la un anumit nivel sau structura
se refera la planificarea generala a acestui demers, stabilirea responsabilitatilor
pentru conducerea operationala, initierea etapelor/fazelor stabilite prin planificarea
generald, inclusiv a celor de evaluare, centralizarea informatiilor si raportarea lor
catre nivelul ierarhic superior.

(2) Conducerea efectiva a demersului pentru calitate la un anumit nivel sau structura
presupune planificarea operationala a activitatilor, stabilirea responsabilitatilor i
autoritatii pentru tinerea sub control a desfasurarii acestora, evaluarea si raportarea
rezultatelor catre coordonator sau, dupa caz, catre nivelurile ierarhic superioare.

(3) Planificarea se refera la stabilirea si intocmirea documentelor relevante
(regulamente, proceduri, instructiuni, standarde de referinta, planuri de masuri si
inregistrari), care au ca scop identificarea, descrierea, analiza, mentinerea sub
control si imbunatatirea continua a proceselor cu impact asupra calitatii rezultatelor
activitatii universitatii.

(4) La fiecare nivel si structura unde au fost stabilite responsabilitati, acestea trebuie
insofite de autoritatea si resursele necesare punerii lor in practica. Constatarea
responsabilitatii pentru o nerealizare legata de calitatea unei activitati la orice nivel
este valida doar in conditiile asigurarii autoritatii si existentei resurselor necesare
realizarii in conditii corespunzatoare a acesteia.

Art. 10. (1) Rectorul are autoritatea executiva asupra proceselor, activitatilor si
resurselor care contribuie la realizarea misiunii universitati si 1 revine
responsabilitatea institutionala pentru calitatea rezultatelor, in conditiile stabilite de
reglementarile in vigoare.

(2) Aceasta responsabilitate se refera intern la angajamentul sau in coordonarea si
conducerea intregului demers institutional pentru calitate, iar extern, la asumarea
calitatii de ordonator de credite si reprezentant oficial al universitatii in relatiile sale
contractuale si de reprezentare/comunicare cu alte organizatii sau persoane.

Art. 11. (1) Rectorul poate delega unui reprezentant al sau responsabilitatea
coordonarii demersului institutional pentru calitate, fara insa a renunta Ila
angajamentul personal de a promova acest demers de la cel mai nalt nivel de
conducere al universitatii.

(2) La nivelul domeniilor de activitate ale universitatii rectorul poate delega
responsabilitate si autoritate privind conducerea si/sau coordonarea proceselor
referitoare la calitate prorectorilor responsabili cu aceste domenii.
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(3) La nivelul scolii doctorale, rectorul stabileste in mod explicit modul in care se
atribuie responsabilitatile si autoritatea privind coordonarea si conducerea acesteia
intre directorul scolii doctorale si prorectorul cu responsabilitate in acest domeniu.

(4) La nivelul administratiei si serviciilor interne ale universitatii rectorul deleaga
coordonarea si conducerea acestora, stabilind Tn mod explicit cum se atribuie
responsabilitatea si autoritatea privitoare la calitate Tintre directorul general
administrativ si prorectorii in a caror subordonare au fost plasate serviciile
respective.

Art. 12. (1) La nivelul universitatii functioneaza Comisia pentru evaluarea si
asigurarea calitatii pentru care este adoptata o strategie si un regulament de
functionare aprobate de senatul universitatii.

(2) Conducerea operativa a comisiei este asigurata de rector sau de reprezentantul
sau desemnat sa coordoneze demersul pentru calitate Tnh universitate.

(3) Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii cuprinde:

a) Cel putin 3 reprezentanti ai corpului profesoral, printre care sa fie inclus cel putin
un membru din Centrul Universitar Nord din Baia Mare;

b) un reprezentant al sindicatelor din universitate, desemnat de acestea,;

c) un reprezentant al studentilor, desemnat de organizatile studentesti
reprezentative din universitate.

(4) Din comisie mai poate face parte un reprezentant al angajatorilor.

(5) Reprezentantii corpului profesoral sunt alesi prin vot secret de catre senatul
universitar si trebuie sa detina cel putin functia didactica de conferentiar sau sa
indeplineasca standardele minimale definite pentru aceasta functie didactica.

(6) Membrii comisiei nu pot indeplini functii de conducere in universitate, cu
exceptia persoanei care asigura conducerea operativa a acesteia.

(7) Atributiile comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii sunt:

a) coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii, aprobate de conducerea universitatii, conform domeniilor si criteriilor
prevazute la art. 6;

b) elaboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei n
organizatia respectiva, care este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare
sau publicare;

c) formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii.

Art. 13. (1) Departamentul pentru asigurare a calitatii (DAC) se constituie ca o
structura organizatorica la nivelul universitatii, avand atributiile de asistenta si suport
tehnic al conducerii universitatii pentru functia calitate, printre care:

a) colecteaza datele privind starea calitatii la nivelul universitatii si intocmeste si
furnizeaza conducerii si comunitatii universitare informatii, analize, sinteze,
statistici si rapoarte in aceasta privinta;

b) tine evidenta si informeaza conducerea si pe cei interesati privind situatia
autorizarii si acreditarii programelor de studii, inifiaza si participa la procesele
aferente acestora,



c) initiaza si monitorizeaza desfasurarea proceselor specifice sistemului de
management al calitatii la nivelul universitatji;

d) identifica procesele, procedurile si documentele necesare sistemului de
management al calitatii la nivelul universitatii si propune spre avizare
consiliului de administratie si spre aprobare senatului universitatii lista
acestora impreuna cu responsabilitatile privind intocmirea lor, cu respectarea
Art. 8 al prezentului cod.

(2) Atributiile si activitatea DAC sunt reglementate in regulamentul propriu de
functionare, aprobat de senatul universitatii.

Art. 14. (1) La nivelul facultatii, decanul are autoritatea executiva asupra proceselor
si activitatilor care se deruleaza in facultate, cu utilizarea resurselor alocate acesteia,
pentru realizarea misiunii asumate de aceasta si 1i revine responsabilitatea, in
limitele legii, pentru calitatea rezultatelor obtinute.

(2) Decanul coordoneaza demersul pentru calitate pentru ansamblul programelor de
studii ale facultatii, precum si pentru oferta de cercetare si servicii ale facultatii.

(3) Decanul poate delega explicit autoritatea si responsabilitatea privind coordonarea
demersului pentru calitate unui prodecan sau sa o repartizeze tuturor prodecanilor
pe domeniile de care acestia raspund.

(4) In probleme care privesc asigurarea calitatii, decanul raporteaza rectorului si
consiliului de administratie al universitatii sau, dupa caz, Senatului universitar.

Art. 15. (1) Decanul numeste un responsabil cu managementul calitatii la nivelul
facultatii, care coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si
asigurare a calitatii prevazute de Lege si de conducerea universitatii, formuleaza
propuneri de imbunatatire a calitatii pentru activitatile din facultate, monitorizeaza
calitatea programelor de studii, elaboreaza anual Raportul de evaluare interna
privind calitatea educatiei in facultate si asista in facultate evaluarile externe.

Art. 16. (1) Comisia pentru asigurarea calitatii pe facultate este o comisie a
consiliului facultatii condusa de decan sau persoana delegata de acesta si are rolul
de planificare strategica precum si analiza si decizie operationala privitoare la
demersul pentru calitate in facultate.

(2) in componenta sa intrd, pe langd decan sau delegatul acestuia, 3 membri ai
consiliului facultatii, dintre care 2 cadre didactice alese de consiliu, avand cel putin
functia de conferentiar, si un student numit de studentii membri ai acestuia.

Art. 17. (1) Directorul de departament coordoneaza si conduce demersul referitor la
calitate la nivelul intregii oferte de educatie, cercetare stiintifica si servicii ale
departamentului, si raspunde, in limitele legii, de calitatea rezultatelor activitatii.

(2) Directorul de departament raporteaza decanului facultatii si, dupa caz, conducerii
executive si/sau Senatului universitar.

Art. 18. (1) Directorul de departament numeste un responsabil cu managementul
calitatii la nivelul departamentului, care conduce operational, in numele acestuia,
demersul privitor la calitate la acest nivel.

(2) Responsabilul cu managementul calitatii la nivelul departamentului are ca atributii
principale sa initieze si sa {ina sub control procesele de evaluare din departament si
sa raporteze sefului de departament sau, dupa caz, decanului, responsabilului cu



managementul calitatii pe facultate, consiliului facultati sau comisiei de resort a
acestuia despre starea calitatji la nivelul departamentului.

Art. 19. (1) Responsabilul programului de studii conduce operational activitatea unui
program de studii asigurand respectarea standardelor si standardelor de referinta
nationale si ale universitatii privitoare la educatie, precum si a regulamentelor i
procedurilor universitatii.

(2) Responsabilul programului de studii raspunde in fata directorului de departament
si a decanului facultatii de calitatea procesului didactic si a rezultatelor acestuia in
cadrul programului de studii respectiv.

(3) Responsabilul programului de studii elaboreaza un raport anual privind situatia
programului de studii respectiv si face propuneri privitoare la imbunatatirea acestuia.

Art. 20. Directorii de institute sau centre de cercetare, sefii de laboratoare si
colective de cercetare coordoneaza activitatea de cercetare a acestora, raspund de
gestionarea eficace si eficienta a resursei umane si materiale existente, in vederea
realizarii misiunii si obiectivelor centrului/laboratorului/colectivului respectiv, precum
si de dezvoltarea acestora.

Art. 21. (1) Directorii de contracte si proiecte conduc activitatea din cadrul acestora
si raspund in limitele legii de rezultatele obtinute.

Art. 22. (1) Directorul general administrativ raspunde de calitatea executiei serviciilor
administrative in universitate, a celor de reparatii si intretinere, monitorizeaza
calitatea servicilor executate de terte parti, raspunde de receptia lucrarilor,
supervizeaza demersul de asigurarea calitatii si utilizarea judicioasa a resurselor
universitatii in relatie cu serviciile si compartimentele aflate in subordine.

(2) Sefii de servicii si compartimente functionale ale universitatii raspund, in limitele
legii si in conformitate cu reglementarile interne ale universitatii, de calitatea
activitatilor derulate la nivelul structurilor pe care le conduc. In acest sens, fiecare
serviciu si compartiment functional al universitatii trebuie sa isi defineasca indicatori
masurabili privind asigurarea calitatii, precum si tinte de atins. Anual, acestia
prezinta nivelului superior de conducere un raport privind problematica asigurarii
calitatii la nivelul structurilor pe care le conduc.

(3) In cadrul universitatii functioneaza Biroul de Audit Intern care, pe langa atributiile
specifice de control intern, raspunde de evaluarea capabilitatii serviciilor si
compartimentelor functionale ale universitatii in privinta asigurarii calitatii si verifica
existenta si aplicarea corespunzatoare a procedurilor specifice de proces. Biroul de
Audit Intern face rapoarte anuale, adresate rectorului, privind rezultatele auditurilor
interne pe dimensiunea asigurarii calitatii in cadrul serviciilor si compartimentelor
functionale ale universitatii.

Art. 23. (1) Fiecare membru al personalului universitatii raspunde, in limitele legii si
in conformitate cu reglementarile interne ale universitatii, de calitatea propriei
activitati care trebuie sa se situeze cel putin la nivelul minimal al standardelor
stabilite pentru aceasta la nivel national si la nivelul universitatii.



Standarde, evaluare si imbunatatire

Art. 24. (1) Pentru fiecare domeniu si nivel relevant al misiunii universitatii vor fi
stabilite standarde de referinta, criterii si indicatori necesari evaluarii calitatii
activitatii, precum si tinerii sub control si imbunatatirii continue a proceselor aferente
acestuia.

(2) In domeniile si cazurile Tn care exista definite standardele nationale, standardele
de referinta ale universitatii trebuie sa exceada acestora.

(3) Standardele de referinta, criteriile si indicatorii pe domenii sunt propuse de catre
conducerea executiva si aprobate de Senatul universitatii.

Art. 25. (1) Pentru fiecare nivel si domeniu al misiunii universitatii vor fi identificate
evaluarile cerute de reglementarile nationale si vor fi stabilite celelalte evaluari
considerate ca necesare si relevante pentru mentinerea sub control a calitatii si
imbunatatirea continua a acesteia.

(2) Scopul general al unei evaluari este de a estima nivelul existent al calitatii in
raport cu standardele de referinta, atunci cand acestea exista, sau cu un nivel al
calitatii asteptat in mod implicit in cadrul entitatii evaluate, precum si de a identifica
oportunitatile de imbunatatire a acesteia.

(3) Evaluarile pot fi de natura interna sau externa si pot imbraca diverse forme: de la
evaluari pentru acreditarea programelor de studii, audit intern de proces, prestatie
sau entitate organizationala si pana la simple chestionari urmarind opinii si perceptii.

Art. 26. (1) Pentru derularea evaluarilor din universitate vor fi intocmite procedurile
aferente, care trebuie sa prevada cel putin urmatoarele:

a) scopul si relevanta evaluarii care sa sustina necesitatea si utilitatea acesteia;
b) modul de initiere, derulare, finalizare a procesului si raportare a rezultatelor;
c) resursele si responsabilitatile in cadrul acestui proces;

d) inregistrarile utilizate si cele rezultate ca urmare a procesului de evaluare.

(2) Procedurile de evaluare vor fi supuse periodic unui proces de analiza a partilor
interesate pentru identificarea nevoilor de imbunatatire.

Prezenta si rolul studentilor

Art. 27. Studentii vor fi consultati si implicati in toate procesele de stabilire a
standardelor si procedurilor de derulare a proceselor si evaluarilor care privesc in
mod direct activitatea gi viata lor in cadrul universitatji.

Art. 28. Reprezentantii studentilor in toate structurile organizationale si demersurile
care privesc calitatea sunt stabilite, in mod specific, numai de catre student;.

Art. 29. (1) Programele de studii, procesele, activitatile si persoanele care contribuie
la dimensiunea educatie a misiunii universitatii sau afecteaza direct viata studentilor
in universitate sunt subiect al evaluarii calitatii prestatiei de catre studenti.

(2) In cazul educatiei, evaluarea calitatii prestatiei cadrelor didactice se va realiza in
baza unei proceduri aprobate de Senatul universitar.
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(3) Evaluarea de catre studenti a proceselor educationale si a prestatiei cadrelor
didactice implicate in acestea este obligatorie gi trebuie derulatd conform legii si
reglementarilor in vigoare.

Prevederi tranzitorii si finale

Art. 30. Prezentul cod intra in vigoare de la data aprobarii sale prin hotarare a
senatului universitatii.

Art. 31. (1) Propunerile de modificare a prezentului cod trimise senatului universitar
vor fi analizate si avizate de comisia de resort a senatului si supuse votului plenului
senatului.

(2) La intervale de cel mult 2 ani, codul de asigurare a calitatii este supus unei
analize a comisiei de resort a senatului universitar care propune reconfirmarea sau
modificarea lui.

Art. 32 (1) Adoptarea unor reglementari legale nationale care determina un conflict
al prevederilor acestui cod cu cele legale, suspenda de la data intrarii lor in vigoare
valabilitatea acelor prevederi ale codului care intra in conflict cu cele legale.

(2) Comisia de resort a senatului este sesizata sau se autosesizeaza la aparitia
situatiilor mentionate la alin. (1) al prezentului articol si initiaza modificarea
corespunzatoare a codului de asigurare a calitatji.
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