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Introducere

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) din Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca
(UTCN) Tsi desfasoara activitatea pentru coordonarea aplicarii procedurilor si activitatilor de evaluare
si asigurare a calitatii, aprobate de conducerea universitdti, in colaborare cu Biroul pentru
Asigurarea Calitatii (BAC).

Prezentul raport vizeaza informarea corecta si transparentd a comunitatii academice cu privire la
calitatea serviciilor educationale, a mecanismelor de monitorizare si evaluare a acestora in
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) din Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca are
urmatoarea componenta:

Pregedinte:

Prof.dr.ing. Vasile TOPA Rector al UTCN

Membri:

Prof.dr.ing. Romulus TEREBES Reprezentant al corpului profesoral
Conf.dr.ing. Dorin BEU Reprezentant al corpului profesoral
Conf.dr.ing. Sorin SUTEU Reprezentant al corpului profesoral
Conf.dr.ing. Dinu loan STOICQOVICI Reprezentant al sindicatului

Stud. Horatiu HAR Reprezentant al studentilor

Andrei KELEMEN Reprezentant al angajatorilor (Cluj IT Clusterl

In conformitate cu criteriile de evaluare institutionala ale Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatji in
invatdamantul Superior (ARACIS) si cu OUG 75/2006 privind Asigurarea calitatii in invatamantul
superior, prezentul raport de evaluare internd se bazeaza pe constatarile procesului complex de
auto-evaluare interna derula cu ocazia Evaluarii externe a calitatii academice, adresand urmatoarele
aspecte: Capacitatea institutionald, Eficacitate educationalé si Managementul calitatii.

Incepand cu prezentul raport, constatarile Comisiei vor fi impartite in doua categorii pentru fiecare
dimensiune analizata: aspecte procedurale si reglementare legate de conformarea cu standardele
aplicabile, respectiv rezultate obtinute si analiza indicatorilor de performanta. in acest mod, se
doreste sublinierea orientarii catre imbunatatire si managementul performantei la nivelul functiei
manageriale de asigurare a calitatii in cadru! Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca.



Capacitate institutionala

Modalitati de conformare

Misiunea asumatad de cadtre UTCN in Carta universitard se referd la ,dezvoltarea de valoare in
oameni, in procese si in produse, urméarind in acest sens realizarea la un inalt nivel de calitate a
invatdmantului si cerceldrii stiinfifice avansate, in domenii specifice, in context national si
international, rspunzénd necesildtilor dezvoltdrii intelectuale, profesionale $i sociale a individului si
progresului societdtii romanesti”. Carta Universitafii Tehnice din Cluj-Napoca este documentul care
stabileste structura, strategia, cadrul general de functionare si dezvoltare ale instituiei si se aplica
in tot spatiul universitar. Versiunea in vigoare a cartei a fost aprobata de Senatul universitar la 20
octombrie 2015.

Senatul Universitar este cel mai inalt for de decizie $i deliberare colectiva la nivelul universitatii.
Activitatea acestuia este reglementata prin Regulamentul de organizare si functionare a Senatului
UTCN  (https:/iwww.utclul.ro/media/decisions/2016/07/27/Requlament_Senat.pdf).  Activitatea
studentilor este reglementata de Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor utilizand
sistemul de credite transferabile (ECTS). Personalul didactic titularizat acopera intr-un an universitar
cel mult doud norme didactice. Cadrele didactice asociate care nu sunt titularizate in invatdmantul
superior sunt angajate conform Regulamentului pentru selectarea cadrelor didactice asociate, cu
respectarea legislatiei in vigoare. Titularii de discipline au titlul de doctor in domeniul postului ocupat,
iar activitétile de aplicatii sunt acoperite cu cadre didactice cu pregatire initiala si competente in
domeniul disciplinelor predate. Asistentii au pregatire pedagogica atestata prin diplome, sunt inscrisi
sau urmeazd a fi inscrisi la cursuri derulate de Departamentul de specialitate cu profil
psihopedagogic.

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca dispune de patrimoniul necesar desfasurdrii unui proces de
invatamant de calitate in concordanta cu planurile de invatamant si numarul de studenti, in ambele
locatii principale din Cluj-Napoca si Baia Mare, precum si la extensiile universitare din Alba lulia,
Bistrita, Satu Mare si Zaldu. Biblioteca UTCN este formata dintr-o unitate centrald, filiale (Observator,
B-dul Muncii, Marasti, extensii: Alba lulia, Bistrita, Satu Mare, Zaldu), o editura (Editura UTPRESS),
o tipografie si o arhiva, iar la CUNBM o biblioteca si arhiva.

Pentru fiecare an universitar taxele scolare ale studentilor sunt stabilite prin Regulamentul de taxe
aprobat de Consiliul de Administratie si Senat. Studentii sunt informati despre posibilitdtile de
asistenta financiara si alte forme de ajutor din partea Universitatii prin Regulamentul de burse si
Regulamentul de organizare si funcfionare a caminelor studentesti, afisate pe pagina web in
sectiunea pentru studenti (https:/www.utcluj.ro/universitatea/despre/requlamente/requlamente-
studentif).

Existd un climat si o culturd academica puternic centrate pe cercetare, atestate de numarul
granturilor de cercetare, de publicatii si de transferul de cunoastere cétre societate si economie.
Carta UTCN trateazd problemele de eticd universitard in cadrul Titlului IX. De asemenea,
universitatea are un Cod de etica si deontologie universitara, elaborat in conformitate cu prevederile
Legii Educatiei Nationale nr.1/2011, anexat Cartei Universitatii (Anexa 1). La nivelul universitatii
functioneaza o Comisie de etica avizata de Senatul Universitatii.

Rezultate obtinute

in anul universitar 2019-2020, Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca are 20587 studenti si 905
cadre didactice (22,75 studenti/cadru didactic).

In UTCN sunt acreditate sau autorizate provizoriu un numar de 91 de programe de licentd, care
functioneaz& in 12 facultati dintre care 9 facultati la Cluj-Napoca si 3 facultéti ta CUNBM.




Ciclul de studii universitare de master (ciclul |l de studii universitare) are o duratd normala de doi
ani, cu 120 credite transferabile si se finalizeaz3 prin nivelul 7 din EQF/CEC si din CNC. in prezent,
in UTCN, sunt un numdr de 95 de programe de master (29 de domenii de master).

Studiile universitare de doctorat (ciclul lll de studii universitare) au o durata, de reguld, de trei ani si
permit dobéandirea unei calificari de nivelul 8 din EQF/CEC si din CNC. Studiile universitare de
doctorat dispun, in cadrul institutional al IOSUD, de sisteme proprii si specifice de conducere si
administrare a programelor de studii si cercetare stiintifica pentru 14 domenii de doctorat.

in prezent, spatile UTCN (incluzand locatiile din Cluj-Napoca, Centrul Universitar Nord din Baia
Mare si cladirile de la extensiile universitare din Alba lulia, Zaldu, Bistrita si Satu Mare) insumeaza
o suprafafa totald desfisurata de 226,253 mp. Biblioteca dispune de 53 de séli de lectura cu 4.780
locuri.

Fondul de burse pentru anul 2019 a fost de 48,134,255 lei, din care o suma de 4,385,664 lei
constituie venituri proprii (4,093,388 lei burse studentesti si respectiv 292,276 burse de cercetare).

in anul 2019 in Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca au fost in desfasurare un numar de 57
proiecte castigate prin competitie nationala in valoare totala de 13,897,289 lei si 213 de contracte
de firme romanesti in valoare de 4,760,211 lei. Valorificarea rezultatelor a fost realizatd in cadru
national si international. In acelasi an, au fost desfasurare un numar de 19 proiecte internationale
H2020 in valoare totala de 4,286,234, plasand UTCN intr-un clasament realizat de EU pe locul 2,
dupé Universitatea Tehnica Bucuresti si la mare distanta de restul universitatilor.

Eficacitate educationala

Modalitati de conformare

Institutia aplica o politica transparenta a recrutarii si admiterii studentilor, anuntata public cu cel putin
6 luni inainte de aplicare. Admiterea studentilor la studii de licentd se face in conformitate cu
Regulamentul admiterii la nivel licentd, iar admiterea la studii universitare de master in conformitate
cu Regulamentul de admitere la studii de master, ambele afisate pe pagina universitatii cu 6 luni
fnaintea concursului.

Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC) a fost creat pentru a oferi servicii de dezvoltare
personald, consiliere psihologicd, asistentd psihoeducationald de consiliere si de orientare a
studentilor pentru viitoarea carierd, dar $i pentru a facilita accesul studentilor si absolventilor UTCN
la piata muncii. De asemenea, incepand cu anul 2017 in cadrul UTCN functioneaza Societatea
Antreprenoriala Studenteasca (SAS), iar oportunitatile antreprenoriale si mentorii disponibili sunt
inregistrati in Registrul Antreprenorilor.

incepand cu anul 2010 Universitatea Tehnicd din Cluj-Napoca apare in studiul Trendence
Barometrul Absolventilor. Rezultatele acestui studiu arata cd UTCN se situeaz3 Tn partea superioara
a clasamentului care cuprinde universitatile din Romania participante, obtinand scoruri peste medie
la 16 din 28 de criterii in anul 2015.

Programele de studii sunt integrate cu stagii de practica, placement si internship si cu implicarea
studentilor in proiecte de cercetare. Pentru fiecare program de studiu existd acorduri de practica
incheiate cu companii din regiune care stabilesc conditiile si numarul studentilor care pot efectua
stagiile in perioadele prevazute in planurile de invataméant. O parte semnificativa a activitafilor de
invatare se desfagurard in echipe, urmarind-se simularea mediului de lucru care exist3 in cadrul
companiilor. Studentii elaboreaza rapoarte si realizeaza prezentari ale proiectelor la care lucreaza
in comun.

Cercetarea este valorificata prin: publicatii pentru scopuri didactice, publicatii stiintifice, transfer
tehnologic, realizarea unor produse noi etc. Fiecare cadru didactic si cercetétor are anual cel putin
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o publicatie sau o realizare didactica sau stiintifici. Rezultatele cercetarii sunt raportate in fiecare an
in Sistemul Integrat pentru Managementul Activitalii de Cercetare (SIMAC).

Rezultate obtinute

Admiterea la licenta in 2019, organizata conform regulamentului, prevede un numar de 6 comisii de
admitere, fiecare avand un set propriu de criterii, 4 dintre acestea prevazand probe de admitere
scrise sau de aptitudini. Dintre absolventii cu diploma de licenta ai ultimelor doua promotii, un procent
de cca. 66% au fost admisi la studii universitare de masterat.

Rezultatele chestionarii absolventilor arata ca pentru ultimele promotii procentul de inserfie este de
peste 50% in primii doi ani, ajungand apoi pana la 82% la nivelul universitatii, iar 70-71% sunt
angajali la nivelul calificarii obtinute. Pentru promotia 2019, 68% dintre absolventi s-au angajat la
nivelul calificarii, dintr-un procent de 80% absolventi angajati. De asemenea, 93% dintre absolventii
chestionati anul trecut se declara destul de muftumiti, mulfumii sau foarte multumiti de nivelul de
dezvoltare al UTCN.

In cadrul universitatii functioneaza, Tn prezent, 96 de structuri de cercetare stiintifics, in marea
majoritate laboratoare de cercetare, la care se adauga platforme si centre de cercetare. Rezultatele
cercetarii pe anul 2019 includ 566 de publicatii indexate Tn Web of Science, 891 de publicatii indexate
in Scopus, 10705 de citari, 20 de cereri de brevet depuse si 8 brevete obtinute.

Managementul calitatii

Modalitati de conformare

Viziunea Universitatii asupra demersului referitor la calitate este cuprinsa in Codul de asigurare a
calitdtii in Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca. Acesta stabileste cadrul organizatoric de referintd
privind structurile si pozitile manageriale implicate si responsabilitatile acestora. in Universitatea
Tehnica din Cluj-Napoca functioneaza Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii, cu structura,
componentd, atributii si regulament aprobate de Senatu! Universitatii, in conformitate cu legislatia in
vigoare. Biroul pentru Asigurarea Calitatii functioneaza ca o structura distincta, cu rol executiv, cu
atributii de asistenta si suport tehnic al conducerii universitatii pentru evaluarea si asigurarea calitatii.

Universitatea participa la diverse programe si sisteme de clasificare internationale pentru analiza
performantelor institutiei in comparatie cu alte universitati.

Planul strategic al universitatii pentru perioada 2016-2020 prevede directii, masuri si indicatori clari
pentru imbunatatirea calitatii la toate nivelurile si realizarea unui sistem managerial eficace si eficient
(hitps://www.utcluj.ro/media/decisions/2016/07/27/Plan_strateqgic.pdf). Fiecare masura din planul
strategic este detaliatd in planurile operationale anuale cu termene, responsabilitdti, indicatori de
realizare, costuri si rezultate asteptate.

Programele de studiu si diplomele sunt elaborate si emise in functie de cerintele calificarii
universitare. Calificarile universitare sunt in concordanta cu reglementarile in vigoare ale Autoritatii
Nationale pentru Calificari. in anul 2017 a fost infiintat Comitetul consultativ al rectorului pentru o
mai bund colaborare cu mediul economic. Programele de studii de licenta respecta standardele
specifice ARACIS privind raportul intre numarul de cadre didactice titulare $i numarul de studenti
(raport mai mare decét 1/15). Raportul intre numarul total al cadrelor didactice (titulari si asociati) i
numarul de studenti respectad standardele specifice referitoare la ramura de stiinte / domeniul de
studii. Examinarea si notarea studentilor este reglementatd de Metodologia de examinare (evaluare)
a studentilor din Universitatea Tehnicad din Cluj-Napoca si de Regulamentul privind activitatea
profesionald a studentilor utilizand sistemul ECTS.




in universitate, evaluarea colegiald are loc anual pentru toate cadrele didactice, iar rezultatele sunt
analizate in cadrul unei Comisii de evaluare numita de Consiliul departamentului. Evaluarea de cétre
studenti este obligatorie pentru toate cadrele didactice.

Departamentul de informaticad administreaz& Sistemul informatic al universitatii (SINU - Sistemul
INformatic Universitar, https://sinu.utcluj.ro/) iar informatia oferitd public de universitate pe pagina de
web www.utcluj.ro este comparabild, cantitativ si calitativ, cu cea oferita de universitatile din Spatfiul
European al invatamantului Superior.

Rezultate obtinute

UTCN a fost evaluata tn anul 2019 in cadrul mai multor ranking-uri universitare, clasandu-se pe
pozitii bune la nivel international, national sau pe domenii stiintifice. Cele mai reprezentative rezultate
sunt incadrarea la nivel de 4 stele In QS Stars (“universitate de excelentd recunoscuta la nivel
international”), clasificarea la nivelul 1000+ in ranking-ul THE - Times World University Ranking si,
respectiv, pe locul 8 in Romania n clasamentul SCIMAGO.

Prin Biroul Relatii Internationale {BRI) si Biroul Erasmus+, universitatea sprijind mobilitatile
internationale ale studentilor, in special in cadrul programului Erasmus+. In prezent exista 500 de
acorduri incheiate cu 180 de universitati, iar numarul de mobilitéti ale studentilor a fost de 174, cu
un numar de 593 luni de mobilitate.

Concluzie

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca dispune de mijloacele si mecanismele de asigurare a calitatii
necesare pentru a genera un nivel ridicat de performanta Tn domeniul didactic si in activitatea de
cercetare. Structurile institutionale, documentatia existenta si cultura organizationald dezvoltats in
cadrul universitatii conduc Tnspre obtinerea de rezultate academice de nivel inalt care mentin
prestigiul nationai si international al institutiei. Functia calitate se afld intr-o permanenta evalutie si
dezvoltare pentru tine pasul cu provocarile cu care universitatea se confrunt3, ceea ce aduce cu
sine necesitatea implementarii permanente a recomandarilor de imbunatatire.

Recomandari

Comisia CEAC formuleaza urmatoarele recomandari de imbunététire a proceselor si activitailor din
universitate pentru anul universitar 2019-2020:

e Continuarea si extinderea procesului de transformare digitald pentru a include majoritatea
proceselor din universitate, atat de naturé academicd, cat si administrativd; Adaugarea de
noi fluxuri in Registratura electronica si interconectarea sistemelor existente: SINU, SIMAC,
Open ERP, Registratura electronic3 etc;

o Imbunatatirea functiei de marketing universitar folosind ca bazi recentele clasificari
internationale, in corelare cu acreditarile si clasificarile deja existente (ARACIS, MEN,
Trendence Graduate Barometer, HE Innovate etc.);

« Incurajarea unor initiative de cercetare si inovare cu vizibilitate si impact la nivel european Si
international (de ex. ERC - European Research Council);

¢ Interconectarea programelor de mobilitate si a initiativelor de internationalizare existente n
universitate (Erasmus+, AUF, DAAD, CEEPUS etc.) pentru o mai buna utilizare a acestora
de catre studenti si cadrele didactice;

o Cresterea flexibilitatii la nivelul aprobarii, suspendarii si lichidarii programelor de master,
precum si incurajarea colabordrilor cu firme la nivelul programelor de master si doctorat,
pentru a putea raspunde rapid schimbarilor de piata muncii;

¢ ldentificarea si implementarea mecanismelor institutionale necesare pentru realizarea
transferului de de tehnologie ca instrument de sustinerea a inovarii pe plan local si national;
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Dezvoltarea capabilitatilor si functilor specifice de universitate antreprenoriala atat pentru
studenti, prin intermediul Societatii Antreprenoriale Studentesti, cat si pentru cadre didactice;
Cresterea gradului de transparenta in realizarea si utilizarea mecanismelor de conformare in
activitatile curente ale universitatii (acreditari, certificari, evaluari institutionale, sistem de
control manageria! etc.) prin diseminarea rezultatelor acestora céatre toate parile interesate;
Stimularea actiunilor academice integrate Tn care sunt implicate centrele universitare Cluj-
Napoca si CUNBM, precum si extensiile universitare;

Implicarea universitatii in iniiativele de dezvoltare a sectorului de cercetare-inovare pe plan
local si regional, in toate regiunile deservite de institutie.



