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l. Introducere

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) din Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca
(UTCN) isi desfasoara activitatea pentru coordonarea aplicarii procedurilor si activitatilor de evaluare si
asigurare a calitatii, aprobate de conducerea universitatii, in colaborare cu Compartimentul pentru
Management Universitar (CMU) si cu Biroul pentru Asigurarea Calitatii (BAC).

Prezentul raport vizeaza informarea corecta si transparenta a comunitatii academice cu privire la
calitatea serviciilor educationale, a mecanismelor de monitorizare si evaluare a acestora in Universitatea

Tehnica din Cluj-Napoca.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, actualizata
prin  Hotararea Senatului UTCN nr. 1622 / 27.04.2023 are urmatoarea componentd
(https://www.utcluj.ro/media/decisions/2023/04/28/H. Senat nr. 1622 27.04.2023 Comisia pt asigura
rea_calitatii modificari.pdf):

Presedinte:

1. Prof.dr.ing. Daniela POPESCU - Prorector Management universitar si relatia cu mediul socio-
economic

Reprezentanti ai corpului profesoral:
2. Conf.dr.ing. Dorin BEU — Facultatea de Ingineria Instalatiilor

3. Confdr.ing. Sorin SUTEU — Facultatea de Facultatea de Inginerie Industriald, Robotica si

Managementul Productiei

4. Prof.dring. Romulus TEREBES — Facultatea de Electronica, Telecomunicatii si Tehnologia
Informatiei

Reprezentant al Sindicatului:

5. Conf.dr.ing. Gabriela LOBONTIU — Facultatea de Inginerie, CUNBM
Reprezentant al studentilor:

6. Sergiu COVACI - presedinte OSUT
Reprezentant al angajatorilor:

7. Voicu OPREAN, Director General al Companiei AROBS Grup.

in conformitate cu legislatia in vigoare, prezentul raport de evaluare internd se bazeaza pe
constatdrile procesului complex de auto-evaluare interna adresand urmatoarele aspecte: Capacitatea

institutionald, Eficacitate educationala si Managementul calitatii.

Constatarile Comisiei sunt impartite in doua categorii pentru fiecare dimensiune analizata: aspecte
procedurale si reglementare legate de conformarea cu standardele aplicabile, respectiv rezultate
obtinute si analiza indicatorilor de performanta. In acest mod, se doreste sublinierea orientarii catre
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imbunatatire si managementul performantei la nivelul functiei manageriale de asigurare a calitatii in

cadrul Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca.

A. Capacitatea institutionala

1.  Modalitati de conformare

1.1.  Structurile institutionale, administrative si manageriale

Carta Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca este documentul care stabileste structura, strategia,
cadrul general de functionare si dezvoltare ale institutiei si se aplica in tot spatiul universitar.

Misiunea asumata de catre UTCN in Carta universitara este: ,Misiunea noastrd este de a dezvolta
valoarea in oameni, in procese si in produse/servicii. In acest sens, vom urmdri realizarea la un inalt nivel
de calitate a invdatdmantului si cercetdrii stiintifice avansate, in domenii specifice, in context national si
international, rdspunzdnd necesitdtilor dezvoltdrii intelectuale, profesionale si sociale a individului si
progresului societdatii romdnesti."

Versiunea in vigoare a Cartei a fost aprobata de Senatul UTCN prin HS 1326/25.03.2021 si completata
prin HS 1360/24.06.2021.

(https://www.utcluj.ro/media/documents/2021/carta UTCN 2021.pdf).

Senatul Universitar este cel mai inalt for de decizie si deliberare colectiva la nivelul universitatii.
Activitatea acestuia este reglementata prin Regulamentul de organizare si functionare (ROF) al Senatului
UTCN, aprobat de Senatul UTCN prin HS 1234/24.09.2020.

(https://www.utcluj.ro/media/documents/2020/Regulament Senat 2020 SqwKkfh.pdf).

Activitatea studentilor este reglementata de Regulamentul privind activitatea profesionala a
studentilor utilizand sistemul de credite transferabile (ECTS). Varianta curentd, a fost aprobata de
Senatul UTCN prin HS 1496/23.06.2022 cu modificarile HS 1586/23.02.2023 si HS 1662/20.07.2023

(https://www.utcluj.ro/media/page document/157/ECTS aprobat Senat 23.06.2022.pdf

https://www.utcluj.ro/media/decisions/2023/02/27/Modificari la Regulamentul ECTS.pdf

https://www.utcluj.ro/media/decisions/2023/07/24/H. Senat nr. 1662 Modificari la Requlamentul
ECTS.pdf).

Universitatea are un Cod de etica si deontologie universitara, prezentat ca parte integranta din
Carta UTCN. Comisia de etica din UTCN are o activitate continua si prezinta rapoarte anuale, publicate

pe pagina de web a Universitatii (https://www.utcluj.ro/comisia-de-etica/).

Activitatea structurilor din UTCN este auditata periodic de Biroul de audit public intern. Anual se
publica un Raport de audit intern, aprobat de Rector, care se transmite la Ministerul Educatiei si la
Curtea de Conturi. Biroul de Audit Intern isi desfasoara activitatea in baza unui plan de audit multianual,
iar, dupa derularea auditurilor, realizeaza monitorizarea implementarii masurilor si recomandarilor

emise cu scopul ameliorarii activitatilor derulate in cadrul institutiei.

Universitatea are un Regulament de organizare si functionare aprobat de Senatul UTCN, varianta
actuala fiind aprobata prin HS 1591/23.02.2023
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(https://www.utcluj.ro/media/decisions/2023/02/27/ROF _UTCN.pdf) si un Regulament intern aprobat
de Senatul UTCN prin HS 1568/23.01.2023

(https://www.utcluj.ro/media/decisions/2023/01/30/Regulament intern al UTCN.pdf). Regulamentele
sunt acompaniate de organigrama universitatii. Versiunea curenta a acesteia din urma a fost aprobata
de Senatul UTCN prin HS 1592/23.02.2023.

(https://www.utcluj.ro/media/documents/2023/Organigrama UTCN.pdf).

Alegerile structurilor de conducere din UTCN s-au realizat in anul universitar 2019-2020, in
conformitate cu Metodologia de alegeri UTCN 2020-2024, adoptata de Senatul Universitar prin HS
1084/22.07.2019, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.
(https://www.utcluj.ro/media/page document/383/Metodologie alegeri 2020 2024.pdf).

Toate documentele referitoare la alegeri (legislatie, liste electorale, documente privind candidaturile
la toate nivelele) au fost publicate pe pagina de web a UTCN (https://www.utcluj.ro/alegeri/2019/).

Sistemul de control intern/managerial (SCIM) al UTCN este proiectat in conformitate cu Ordinul
600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice si functioneaza
in parametri normali. Anual se elaboreaza un program de dezvoltare a Sistemului de control
intern/managerial, care se aproba de Consiliul de Administratie al UTCN.

(https://muniv.utcluj.ro/files/Program%20de%20dezvoltare%20SCIM%202022.pdf)

in anul 2020 a fost elaborat Planul strategic al universitatii, pentru o perioada de 4 ani (2020-
2024), aprobat de Senatul UTCN prin HS 1253/22.10.2020.

(https://www.utcluj.ro/media/decisions/2020/10/26/Plan Strategic UTCN.pdf). Planul operational
pentru anul universitar in curs (2023-2024) a fost aprobat de Senatul UTCN prin HS 1735/14.12.2023
(https://www.utcluj.ro/media/decisions/2023/12/15/H.Senat nr. 1735 Planul Operational al UTCN.pdf).

1.2. Baza materiala

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca dispune de patrimoniul necesar desfasurarii unui proces de
invatamant de calitate in concordanta cu planurile de invatamant si numarul de studenti, in ambele
locatii principale din Cluj-Napoca si Baia Mare, precum si la extensiile universitare din Alba lulia, Bistrita,
Satu Mare si Zalau. Acesta insumeaza un numar de 78 cladiri, avand o suprafata totala desfasurata de
238.678 metri patrati. intretinerea si modernizarea acestora a fost o preocupare permanentd a
universitatii. Doar in anul 2023 s-au realizat lucrari de peste 39 milioane lei, lucrari care au vizat
reabilitare/modernizare spatii de invatamant, crearea de noi laboratoare pentru cercetare, reabilitarea

caminelor si cantinelor, reamenajarea terenurilor de sport si a spatiilor pentru recreere ale studentilor.

Biblioteca UTCN este formata dintr-o unitate centralg, filiale (Observator, Muncii, Marasti) si extensii
(Alba lulia, Bistrita, Satu Mare, Zalau), o editura (Editura UTPRESS), o tipografie si o arhiva, iar la CUNBM
o bibliotecd si o arhivd. in prezent biblioteca are un fond de aproximativ 650.000 volume.
(https://www.utcluj.ro/biblioteca/).

Pentru fiecare an universitar taxele scolare ale studentilor sunt stabilite prin Regulamentul de taxe
aprobat de Consiliul de Administratie si Senat. Varianta curenta, in a fost aprobatad prin Hotararea
Senatului UTCN nr. 1680 / 28.09.2023
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(https://www.utcluj.ro/media/decisions/2023/09/29/H.Senat nr. 1680 Taxele pt. anul univ. 2023-
2024 modificari.pdf).

Studentii sunt informati despre posibilitatile de asistenta financiara si alte forme de ajutor din partea
Universitatii prin Regulamentul de burse si Regulamentul de organizare si functionare a caminelor
studentesti, afisate pe pagina web in sectiunea pentru studenti
(https://www.utcluj.ro/universitatea/despre/regulamente/ regulamente-studenti/ ).

1.3. Personalul didactic

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca numara un personal didactic total de 911 cadre didactice.
Structura pe grade didactice este urmdtoarea: 148 — profesor, 291 — conferentiar, 356 — sef de
lucrari/lector si 116 — asistent. Gradul de ocupare al posturilor este de 56.97%. Personalul didactic
titularizat poate acoperi cel mult doua norme didactice. Cadrele didactice asociate care nu sunt
titularizate in invatamantul superior sunt angajate conform Regulamentului pentru selectarea cadrelor
didactice asociate in UTCN, regulament aprobat de Senatul UTCN prin HS 1219/23.07.2020.

(https://www.utcluj.ro/media/decisions/2020/07/27/Regulament pt. selectarea cadrelor didactice aso
ciate in UTCN.pdf).

Titularii de discipline au titlul de doctor in domeniul postului ocupat, iar activitatile de aplicatii sunt
acoperite cu cadre didactice cu pregatire initiald si competente in domeniul disciplinelor predate.
Asistentii au pregatire pedagogica atestata prin diplome, sunt inscrisi sau urmeaza a fi inscrisi la cursuri
derulate de Departamentul de specialitate cu profil psihopedagogic.

2. Rezultate obtinute

La ciclul de studii universitare de licenta (ciclul I), in cele 12 facultati (9 de la Cluj-Napoca si 3 de la
Baia Mare), 88 programe sunt acreditate sau au autorizatie de functionare provizorie. La ciclul de studii
universitare de master (ciclul ll), functioneaza un numar de 91 programe de studiu in cele 11 facultati (8

de la Cluj-Napoca si 3 de la Baia Mare).

Numarul de doctoranzi admisi in anul | in cadrul UTCN a fost de 207 persoane, dintre care: 94 — cu
frecventa, cu bursd, 40 — cu frecventa, fara bursa, 23 — cu frecventa, cu taxa si respectiv 50 — cu frecventa
redusd, fara bursd. Numarul locurilor cu bursa alocate de catre Ministerul Educatiei pentru anul
universitar 2023/2024 a fost de 91 Numarul de doctoranzi admisi in anul | in cadrul UTCN a fost de 213
persoane, dintre care: 96 — cu frecventa, cu bursa, 39 — cu frecventa, fara bursa, 30 — cu frecventa, cu taxa
si respectiv 48 — cu frecventa redusa, fara bursa. Numarul locurilor cu bursa alocate de catre Ministerul
Educatiei pentru anul universitar 2023/2024 a fost de 91, 2 locuri cu bursad pentru romanii de
pretutindeni, 2 locuri pentru bursieri ai statului roman pentru Ucraina si 1 loc pentru bursieri ai statului
roman. Au fost acordate si un numar de 92 locuri fara bursa.. Au fost acordate si un numar de 90 locuri

fara bursa.

Studiile universitare de doctorat (ciclul lll de studii universitare) permit dobandirea unei calificari de
nivelul 8 din EQF/CEC si din CNC. Acestea dispun, in cadrul institutional al IOSUD, de sisteme proprii si
specifice de conducere si administrare a programelor de studii si cercetare stiintifica pentru cele 14
domenii de doctorat: Arhitectura, Calculatoare si tehnologia informatiei, Inginerie civila si instalatii,
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Inginerie electrica, Inginerie electronica, telecomunicatii si tehnologii informationale, Inginerie
industriald, Inginerie si management, Ingineria materialelor, Inginerie mecanica, Ingineria mediului,
Ingineria sistemelor, Filologie, Filosofie, Matematica.

in zona cercetarii stiintifice, transferului tehnologic si inovarii, dezvoltarea proiectelor majore, cu
sustinere din fonduri publice nationale, a continuat sa ramana sub semnul incertitudinii legate de
predictibilitatea finantarii, derularii sau lansarii de noi competitii. in acest context, veniturile totale atrase
din activitatea de cercetare din anul 2023 (incluzand si proiectele cu finantare din fonduri structurale)
au crescut cu 23,91% (fata de anul precedent), ajungand la suma de 38.786.335 lei.

B. Eficacitatea educationala

1.  Modalitati de conformare

1.1. Admiterea si parcursul studentilor

Institutia aplica o politica transparenta a recrutarii si admiterii studentilor, anuntata public cu cel
putin 6 luni Tnainte de aplicare. Admiterea studentilor la studii de licenta se face in conformitate cu
Regulamentul admiterii la nivel licentd,
(https://www.utcluj.ro/media/decisions/2023/01/30/Regulament admitere Licenta 2023.pdf) iar
admiterea la studii universitare de master in conformitate cu Regulamentul de admitere la studii de
master, (https://www.utcluj.ro/media/decisions/2023/01/30/Regulament Admitere Master 2023.pdf)

ambele afisate pe pagina universitatii cu 6 luni inaintea concursului. Strategia conducerii UTCN a fost

aceea de a face modificari minore in modalitatea de admitere fata de anul anterior, astfel incat candidatii
sa nu fie afectati de schimbari radicale. Platforma de admitere (https://admitereonline.utcluj.ro/) a fost

imbunatatitd. Pentru admiterea din anul 2024, regulamentele de admitere de la toate nivelurile si
metodologiile specifice (pentru studiile universitare de master) sunt publicate deja pe site-ul dedicat

admiterii.

(https://admitereonline.utcluj.ro/docs/curent/licenta/Regulament_admitere Licenta 2024.pdf)

(https://admitereonline.utcluj.ro/docs/curent/master/Reqgulament Admitere Master 2024.pdf)

Programele de studii sunt integrate cu stagii de practica, placement si internship si cu implicarea
studentilor in proiecte de cercetare. Pentru fiecare program de studiu exista acorduri de practica
incheiate cu companii din regiune care stabilesc conditiile si numarul studentilor care pot efectua stagiile
in perioadele prevazute in planurile de invatamant. O parte semnificativa a activitatilor de invatare se
desfasoara in echipe, urmarind-se simularea mediului de lucru care exista in cadrul companiilor.

Studentii elaboreaza rapoarte si realizeaza prezentari ale proiectelor la care lucreaza in comun.

Odata cu trecerea la invatamantul online, universitatea a adoptat posibilitati de predare si

comunicare/colaborare cu studentii folosind cu precadere solutii Microsoft Office 365

(http://0365.utcluj.didatec.ro/). Experienta dobanditda nu trebuie pierduta si, tocmai in acest scop,
universitatea fincurajeaza continuarea utilizarii platformei Teams pentru incarcarea de materiale
didactice, munca in echipd a studentilor, comunicarea cadrului didactic cu studentii. Asigurarea
functionarii platformei este realizata cu profesionalism de compartimentul Campus Virtual.
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1.2. Rezultatele invatarii

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera — CCOC (https://www.utcluj.ro/ococ/) functioneaza

pentru a oferi servicii de dezvoltare personala, consiliere psihologica, asistenta psiho-educationala de
consiliere si de orientare a studentilor pentru viitoarea cariera, dar si pentru a facilita accesul studentilor
si absolventilor UTCN la piata muncii. in anul 2023 au fost continuate proiectele de succes ale CCOC,
printre care: Sdptamana Bobocilor in UTCN, Zilele Carierei in UTCN, analiza gradului de angajare a
absolventilor, pregatirea primei sesiuni in facultatile din UTCN, organizarea de workshop-uri in
colaborare cu mediul economic. De asemenea, echipa CCOC s-a marit, prin angajarea a inca unui
psiholog.

De asemenea, incepand cu anul 2017, in cadrul UTCN functioneaza Societatea Antreprenoriala
Studenteasca (SAS-UTCN), (https://sas.utcluj.ro/), structura unica, fara personalitate juridicd, in cadrul

universitatii. Aceasta s-a infiintat pe baza hotararii Senatului UTCN 809/28.09.2017 si are Regulament de

organizare si functionare propriu.

(https://www.utcluj.ro/media/decisions/2017/10/02/Regulament SAS.pdf). Scopul societatii este

acela de a contribui la crearea unui cadru adecvat, complementar, de sprijinire, dezvoltare si incurajare

a spiritului antreprenorial in randul studentilor si absolventilor Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca, in

superior in mediul academic si de afaceri. Oportunitatile antreprenoriale si mentorii disponibili sunt
inregistrati in Registrul Antreprenorilor.

1.3. Activitatea de cercetare stiintifica

Cercetarea este valorificata prin: publicatii pentru scopuri didactice, publicatii stiintifice, transfer
tehnologic, realizarea unor produse noi etc. Fiecare cadru didactic si cercetator are anual cel putin o

publicatie sau o realizare didactica sau stiintifica. Rezultatele cercetarii sunt raportate in fiecare an in
Sistemul Integrat pentru Managementul Activitatii de Cercetare (SIMAC)

(https://research.utcluj.ro/index.php/simac.html).

Managementul activitatilor de cercetare stiintifica este asigurat de catre Directia pentru
Managementul Cercetarii, Dezvoltarii Si Inovarii (DMCDI)

(https://research.utcluj.ro/index.php/dmcdihttps://research.utcluj.ro/index.php/dmcdi-

166.html166.html), cu o structura, organizare si requlamente aprobate de Senatul UTCN. DMCDI are ca

misiune managementul activitatilor legate de accesarea fondurilor pentru cercetare din competitiile
nationale si internationale, a celor legate de derularea si implementarea proiectelor de cercetare interne
si internationale, de analiza a rezultatelor cercetarii, precum si a celor legate de transferul tehnologic al

cunostintelor catre mediul socio-economic

Printre masurile luate de conducerea UTCN pentru sprijinirea structurilor de cercetare si a
cercetatorilor se pot aminti: sustinerea publicarii rezultatelor cercetdrii in reviste si conferinte
recunoscute, precum si pentru sustinerea excelentei si stimularea cercetatorilor care publica in reviste
clasificate Q1/Q2; sustinerea din venituri proprii a publicarii la conferinte si reviste; sustinere financiara
din venituri proprii si consiliere pentru brevetarea rezultatelor cercetarii; acordarea de burse de cercetare
studentilor.



https://www.utcluj.ro/ococ/
https://www.utcluj.ro/ococ/
https://sas.utcluj.ro/
https://sas.utcluj.ro/
https://sas.utcluj.ro/
https://www.utcluj.ro/media/decisions/2017/10/02/Regulament_SAS.pdf
https://www.utcluj.ro/media/decisions/2017/10/02/Regulament_SAS.pdf
https://www.utcluj.ro/media/decisions/2017/10/02/Regulament_SAS.pdf
https://research.utcluj.ro/index.php/simac.html
https://research.utcluj.ro/index.php/simac.html
https://research.utcluj.ro/index.php/simac.html
https://research.utcluj.ro/index.php/dmcdi-166.html
https://research.utcluj.ro/index.php/dmcdi-166.html
https://research.utcluj.ro/index.php/dmcdi-166.html
https://research.utcluj.ro/index.php/dmcdi-166.html
https://research.utcluj.ro/index.php/dmcdi-166.html
https://research.utcluj.ro/index.php/dmcdi-166.html

b

Raport de evaluare internd. Comisia CEAC UNIVERSITATEA TEHNICA

DIN CLUJ-NAPOCA

1.4. Activitatea financiara

Potentialul universitatii de a furniza educatie si activitate de cercetare de calitate este strans corelata
cu performanta financiard a acesteia. in anul 2023, UTCN a avut venituri totale de 463.914.233 lei.
Acestea au provenit din: 289.600.434 lei din finantarea institutionala de la buget, 20.416.480 lei din
cercetare stiintifica si 18.786.547 lei din venituri proprii (taxe si sponsorizari), 3.086.405 din activitati
comerciale, 12.421.704 lei din venituri proprii de la camine si cantine, 45.809.938 lei din fonduri
europene, 16.070.026 lei din subventii pentru camine si cantine, 52.831.399 lei din burse, 1.891.300 lei
din subventii pentru transportul studentilor si 3.000.000 lei din fonduri pentru investitii. .Cheltuielile
totale ale UTCN in 2023 au fost de 430.271.511 lei. Acestea au avut urmatoarele destinatii: 238.920.395
lei pentru cheltuieli de personal, 68.473.997 lei pentru bunuri si servicii, 49.844.156 lei pentru proiecte
pe fonduri structurale si PNRR, 52.541.266 lei pentru burse, 2.886.986 lei pentru transportul si alte
ajutoare alocate studentilor si 17.604.711 lei pentru cheltuieli de capital. Soldul final al anului 2023 a fost
de 33.425.835 lei, soldul total al universitatii ajungand la 311.530.135 lei.

Finantarea de baza si cea suplimentara raportata la numarul de studenti echivalenti unitari a fost de
7355 lei/SEU.

2. Rezultate obtinute

in anul universitar 2023/2024, la data de 1 octombrie 2023, in cadrul celor 12 facultati ale UTCN, erau
fnmatriculati 18.284 de studenti. Dintre acestia, 14.151 sunt studenti la licenta si 4.133 la masterat. 15.648

sunt finantati de la buget si 2,636 sunt studenti cu taxa.

Admiterea la nivel licenta, in 2023 s-a finalizat cu un numar de 4.060 studenti inmatriculati (3.385 pe

locuri la buget si 675 la taxa). La studiile de nivel master au fost admisi 2.205 studenti.

Pentru studiile de licentd, procentul studentilor integralisti a fost de 66,56% iar cel al gradului de

retinere de 90,86%. Procentul absolventilor a fost de 79,23% iar cel al licentiatilor de 68,58%.

Pentru studiile de master, procentul studentilor integralisti a fost de 85,99% iar cel al gradului de

retinere de 84,74%. Procentul absolventilor a fost de 90,57% iar cel al licentiatilor de 56,47%.

La nivelul studiilor de doctorat, in anul universitar 2022/2023 au fost admisi un numar de 207

doctoranzi noi si s-au sustinut 69 de teze. Numarul conducatorilor de doctorat este de 199.

La eliberarea diplomelor, absolventii completeaza un chestionar cu privire la angajabilitate, locul de
munca, modalitatea de obtinere a locului de munca, intentia de continuare a studiilor, nivelul de
satisfactie in raport cu nivelul de dezvoltare asigurat de UTCN. in anul 2023, pentru promotia 2022, au
completat chestionarele 1.729 de absolventi, provenind de la cele 12 facultati. Conform informatiilor
culese din chestionarele completate absolventii UTCN din promotia 2022 au fost angajati, in momentul
completarii chestionarelor, in proportie de 84%, un procent de 67% si-au gasit un loc de munca la nivelul
calificarii, iar 82% dintre absolventii promotiei 2022 sunt angajati in Romania. Analiza nivelului de
satisfactie in raport cu nivelul de dezvoltare asigurat de UTCN a condus la urmatoarele rezultate: foarte
multumiti sunt 23%, multumiti sunt 41%, satisfacator 25%, mai putin multumiti sunt 8% si 2% sunt
nemultumiti.
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In ceea ce priveste solutia oferitd de UTCN pentru invitdmantul online, echipa Campus Virtual din
UCTN a lansat mai multe initiative pentru a incuraja studentii si cadrele didactice sa adopte solutiile
digitale oferite prin Office 365, printre care un mediu intern de asistenta, ce consta in sesiuni de instruire,
tutoriale video si un canal Q&A dedicat.

in cadrul universitatii functioneaza, in prezent, 96 de structuri de cercetare stiintifics, in marea
majoritate laboratoare de cercetare, la care se adauga platforme si centre de cercetare. Colectivele de
cercetare au derulat, in anul 2023, 208 contracte de cercetare si transfer tehnologic cu mediul economic
national si international din care 168 cu firme romanesti, 17 cu firme straine si 23 finantate din fonduri
structurale. Veniturile atrase din activitatea de cercetare au fost de 38.786.335 lei.

Comisia Europeana a acordat universitatii, in urma procesului de evaluare, in data de 22 septembrie
2023 Diploma de Excelenta pentru Resursa Umana de Cercetare — "HR Excellence in Research
Award”

Rezultatele cercetarii s-au materializat in 978 de publicatii indexate in Scopus.

C. Managementul calitatii

1.  Modalitati de conformare

1.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

Viziunea Universitatii asupra demersului referitor la calitate este cuprinsa si detaliata in Codul de
asigurare a calitdtii in Universitatea Tehnicd din Cluj-Napoca, aprobat de Senatul UTCN prin HS
129/26.04.2013 (https://www.utcluj.ro/media/decisions/2013/06/23/Codul AC 26 aprilie.docx). Acestea
stabilesc cadrul organizatoric de referinta privind structurile si pozitile manageriale implicate si

responsabilitatile acestora.

in Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca functioneazd Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii
(CEAC), cu structura, componenta si atributii stabilite in Regulamentul comisiei de calitate, aprobat de
Senatul UTCN prin HS 133/26.04.2013.

Biroul pentru Asigurarea Calitatii (BAC) functioneaza ca o structura distincta, cu rol executiv, cu
atributii de asistenta si suport tehnic al conducerii universitatii pentru evaluarea si asigurarea calitatii.
Regulamentul de organizare si functionare a fost aprobat de catre Senatul UTCN prin HS
1174/27.04.2020.

(https://www.utcluj.ro/media/decisions/2020/04/30/Regulament Birou Asigurarea Calitatii.pdf)

Universitatea participa la diverse programe si sisteme de clasificare internationale pentru analiza

performantelor institutiei in comparatie cu alte universitati.

Planul strategic al universitatii pentru perioada 2020-2024 prevede directii, masuri si indicatori clari
pentru Imbunatatirea calitatii la toate nivelurile si realizarea unui sistem managerial eficace si eficient
(https://www.utcluj.ro/media/decisions/2020/10/26/Plan Strategic UTCN.pdf). Fiecare masura din
planul strategic este detaliata in planurile operationale anuale cu termene, responsabilitati, indicatori de

realizare, costuri si rezultate asteptate.
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Programele de studiu si diplomele sunt elaborate si emise in functie de cerintele calificarii
universitare. Calificarile universitare sunt in concordantd cu reglementarile in vigoare ale Autoritatii
Nationale pentru Calificari. in anul 2017 a fost infiintat Comitetul consultativ al rectorului, pentru o mai
buna colaborare cu mediul economic. Programele de studii de licenta respecta standardele specifice
ARACIS privind raportul intre numarul de cadre didactice titulare si numarul de studenti (raport mai
mare decat 1/15). Raportul intre numarul total al cadrelor didactice (titulari si asociati) si numarul de
studenti respecta standardele specifice referitoare la ramura de stiinte/domeniul de studii. Examinarea
si notarea studentilor este reglementata de Metodologia de examinare (evaluare) a studentilor din
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca si de Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor
utilizand sistemul ECTS.

1.2. Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii

Examinarea si notarea studentilor se desfasoara in conformitate cu Metodologia de examinare a
studentilor din UTCN, ultima actualizare fiind aprobata de Senatul UTCN prin HS 1562/15.12.2022.
(https://www.utcluj.ro/media/page document/157/2022 Metodologia de examinare a studentilor act
ualizata 15.12.2022.pdf)

Institutia are o politica clarad in ceea ce priveste evaluarea studentilor, precum si acumularea si
transferul creditelor, astfel incat aceasta sa fie corecta, echitabila, inteleasa de studenti si in conformitate

cu abordarea pedagogica a fiecarei discipline.

Cursurile sunt proiectate astfel incat sa imbine predarea, invatarea si evaluarea. Procedeele de
evaluare a studentilor sunt centrate pe rezultatele invatarii si sunt anuntate acestora din timp si in
detaliu. Dupa evaluare, studentii primesc un raspuns, inclusiv consiliere, daca este cazul, privind procesul

de invatare ulterioara.
1.3. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

in universitate, evaluarea cadrelor didactice de cdtre directorul de departament si evaluarea colegialc
au loc anual pentru toate cadrele didactice, in conformitatea cu procedurile operationale Evaluarea

colegiala a cadrelor didactice - https://dac.utcluj.ro/files/BAC/Proc eval colegiala.pdf si Evaluarea

cadrelor didactice de catre directorul de departament -
https://dac.utcluj.ro/files/BAC/Proc eval dir dep.pdf, aprobate de CA in 21.03.2023.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se desfasoara in conformitate cu Metodologia de
evaluare a activitdtii didactice de cdtre studenti (cea mai recenta actualizare a fost aprobata de Senatul
UTCN prin HS 1590/23.02.2023). Evaluarea se desfasoara exclusiv onling, in mod anonim pentru
studenti, iar rezultatele sunt disponibile cadrului didactic evaluat, decanului si directorului de

departament.

Anual, fiecare cadru didactic se autoevalueaza utilizdnd Sistemul Integrat de Evaluare a Activitatilor
Didactice, de Cercetare si Manageriale din UTCN (SIMAC). Sistemul permite evaluarea sub aspect
calitativ a muncii derulate de catre un cadru didactic pe parcursul unui an in dezvoltarea componentei
didactice si institutionale, dezvoltarea componentei de cercetare a universitatii si evaluarea sub aspect
calitativ a muncii derulate de catre cadrele didactice cu functii de conducere in cadrul UTCN pe parcursul
unui an. Evaluarea de catre directorul de departament se realizeaza pe baza fisei individuale de raportare
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a activitatilor si include si evaluarea din partea studentilor si activitatea de cercetare si dezvoltare
institutionala preluate din sistemul SIMAC.

1.4. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

Universitatea dispune de o biblioteca avand in prezent un fond de carte de aproximativ 650.000
volume dintre care cca. 75% sunt din domeniul tehnic, avand in vedere domeniile cu preponderenta
tehnice ale programelor de studii din universitate.

in anul 2023, invatarea s-a realizat on-site. Universitatea a incurajat continuarea folosirii platformei
MS Teams pentru a asigura accesul studentilor la materialele didactice pentru fiecare discipling, dar si
pentru comunicarea cadrelor didactice cu studentii.

Universitatea dispune la Cluj-Napoca de un numar de 7 camine studentesti, in doua complexe, care
fnsumeaza un numar total de 4.926 de locuri de cazare. La Centrul Universitar Nord din Baia Mare exista
3 camine cu un numar total de 564 de locuri. Cele 5.490 locuri reprezinta un procent de 30,00% din
numarul de 18.284 studenti inmatriculati la licenta si master. Universitatea dispune de un complex de
natatie, de un club cultural (la Cluj si Baia Mare), de un complex de agrement in localitatea Mariselu.

Prin Biroul Relatii Internationale (BRI) si Biroul Erasmus+, universitatea sprijind mobilitatile
internationale ale studentilor, in special in cadrul programului Erasmus+..

1.5. Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Departamentul de informaticda administreazd Sistemul Informatic  Universitar  (SINU),

(https://sinu.utcluj.ro/ ) iar informatia oferitda public de universitate pe pagina de web

(https://www.utcluj.ro/ ) este comparabild, cantitativ si calitativ, cu cea oferita de universitatile din Spatiul

European al Invatamantului Superior.

Universitatea aduna date si informatii privitoare la starea calitatii in alte universitati din tard si
straindtate, prin implicarea in diverse proiecte si sondaje realizate la nivel national si international,
precum si ranking-uri internationale. in anul 2021, UTCN a participat la exercitiul national de clasificare
a universitatilor si ierarhizare a programelor de studii, initiat de Ministerul Educatiei si implementat in
colaborare cu ARACIS. Rezultatul clasificarii universitatii este categoria C — de cercetare avansatd, cea

mai Tnalta categorie.
1.6. Transparenta informatiilor de interes public

Site-ul Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca ofera toate categoriile de informatii publice legate de
oferta educationald, cadre didactice, personalul administrativ, facilitatile oferite studentilor, servicii,
regulamente, proceduri, hotarari metodologii si alte documente utile, anunturi referitoare la
evenimentele curente si orice fel de informatie relevanta pentru studenti sau potentiali studenti, precum
si pentru comunitatea academica si publicul larg. Site-urile celor 12 facultati ofera informatii
personalizate, functie de specificul fiecareia, atat pentru studenti, cat si pentru cadrele didactice, de la
programe de studii de nivel licentd, masterat, doctorat si pana la centre de cercetare si anunturi legate
de evenimente curente si informatii privind activitatea profesionala a studentilor.
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2. Rezultate obtinute

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, in urma evaluarii externe institutionale ARACIS, obtinut
calificativul "GRAD DE INCREDERE RIDICAT” (Hotararea Consiliului ARACIS din 27.07.2023). Vizita de
evaluare externd a avut loc in perioada 7-9 iunie 2023. in cadrul vizitei au avut loc intalniri ale echipei
de evaluare, formata din 24 de membri, cu angajatii, studentii, absolventii UTCN si angajatorii acestora,
si a inclus atat analiza dosarului institutional, cat si evaluarea a 16 programe de studii universitare de
licenta din 9 facultati (9 programe la Cluj-Napoca, 3 programe la Baia Mare, 2 programe de la Bistrita, 1
program de la Satu Mare si 1 program la Alba lulia), toate programele obtindnd mentinerea acreditarii.

Chiar daca siin anul 2023 UTCN a continuat sa ocupe pozitii onorante in ranking-urile internationale,
consideram ca potentialul universitatii noastre este mult mai mare din acest punct de vedere.
Universitatea a intrat pentru prima data, in clasamentul Shanghai pe domenii, clasandu-se in intervalul
401-500 pe domeniul Matematica. in ranking-ul QS World University Rankings pe anul 2023, UTCN se
situeaza in intervalul 1.200-1.400. in evaluarea internationald QS Stars, UTCN a obtinut 4 stele din 5
posibile, echivaland cu universitate de excelenta recunoscuta la nivel international.

Prin comparatie cu aceste clasificari la nivel global, pe universitati, in ranking-ul QS pe specializari
(subject) in anul 2023, din 1.594 de institutii clasificate, domeniile din UTCN analizate se pozitioneaza

dupa cum urmeaza:

» domeniul de Inginerie mecanica, in zona 301-350 la nivel mondial si locul 1 national;

» domeniul Inginerie electrica si electronica, in zona 351-400 la nivel mondial si locul 2 la nivel
national;

» domeniul Inginerie si Tehnologie, in zona 451-500 la nivel mondial si locul 2 pe plan national.

+ domeniul de Calculatoare se plaseaza in zona 601-650 la nivel mondial si locul 4 la nivel national.

Prin Biroul Relatii Internationale (BRI) si Biroul Erasmus+, universitatea sprijina mobilitatile
internationale ale studentilor, in special in cadrul programului Erasmus+. in prezent exista peste 500 de
acorduri incheiate cu peste 180 de universitati. Pentru mobilitati outgoing au fost selectati studenti de
la toate nivelurile, realizandu-se un numar de 105 mobilitati tip SMS (660 luni) si 87 mobilitati de tip
SMP (370 luni) insumand un total de 192 mobilitati studentesti si 1.030 de luni de mobilitate.

[l. Concluzii

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca dispune de mijloacele si mecanismele de asigurare a calitatii
necesare pentru a genera un nivel ridicat de performanta in domeniul didactic si in activitatea de
cercetare. Structurile institutionale, documentatia existenta si cultura organizationald dezvoltata in
cadrul universitatii conduc inspre obtinerea de rezultate academice de nivel inalt care mentin prestigiul
national si international al institutiei. Functia calitate se afla intr-o permanentd evolutie si dezvoltare
pentru tine pasul cu provocarile cu care universitatea se confruntd, ceea ce aduce cu sine necesitatea

implementarii permanente a recomandarilor de imbunatatire..
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Ill. Recomandari

Comisia CEAC recomanda imbunatatirea in continuare a proceselor si activitatilor din universitate,
prin:

+ Continuarea si extinderea procesului de transformare digitala pentru a include majoritatea
proceselor din universitate, atat de natura academica, cat si administrativa; Adaugarea de noi
fluxuri in Registratura electronica si interconectarea sistemelor existente: SINU, SIMAC, Open
ERP, Registratura electronica etc;

« Imbunatatirea functiei de marketing universitar folosind ca baza recentele clasificari
internationale, in corelare cu acreditarile si clasificarile deja existente (ARACIS, MEN, Trendence
Graduate Barometer, HE Innovate etc.);

+ Incurajarea unor initiative de cercetare si inovare cu vizibilitate si impact la nivel european si
international (de ex. ERC - European Research Council);

* Interconectarea programelor de mobilitate si a initiativelor de internationalizare existente in
universitate (Erasmus+, AUF, DAAD, CEEPUS etc.) pentru o mai buna utilizare a acestora de catre
studenti si cadrele didactice;

» Cresterea flexibilitatii la nivelul aprobarii, suspendarii si lichidarii programelor de master,
precum si incurajarea colaborarilor cu firme la nivelul programelor de master si doctorat, pentru
a putea raspunde rapid schimbarilor de piata muncii;

* lIdentificarea si implementarea mecanismelor institutionale necesare pentru realizarea
transferului de tehnologie ca instrument de sustinerea a inovarii pe plan local si national;

» Dezvoltarea capabilitatilor si functiilor specifice de universitate antreprenoriala atat pentru
studenti, prin intermediul Societatii Antreprenoriale Studentesti, cat si pentru cadre didactice;

+ Cresterea gradului de transparenta in realizarea si utilizarea mecanismelor de conformare in
activitatile curente ale universitatii (acreditari, certificari, evaluari institutionale, sistem de control
managerial etc.) prin diseminarea rezultatelor acestora catre toate partile interesate;

« Stimularea actiunilor academice integrate in care sunt implicate centrele universitare Cluj-
Napoca si CUNBM, precum si extensiile universitare;

* Implicarea universitatii in initiativele de dezvoltare a sectorului de cercetare-inovare pe plan
local si regional, in toate regiunile deservite de institutie.

Presedintele Comisiei CEAC,

Prof.dr.ing. Daniela POPESCU




