Centralizator proiecte:

MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE

b

UNIVERSITATEA TEHNICA

DIN CLUJ-NAPOCA

PLAN OPERATIONAL
BIROUL PENTRU ASIGURAREA CALITATII

PERIOADA OCTOMBRIE 2016 - SEPTEMBRIE 2017

Nr. crt. | Masura | Cod Denumire prolect
1 M1l.1 P1_BAC Revizuirea planurilor de invitdmant pentru aliniere cu standardele de calitate fa nivel national si international
2 M1.1 P2_BAC Colaborare cu Serviciul de Informatic3 pentru implementarea si verificarea automat3 a planurilor de invitamaént
3 M1.1 P3_BAC Participare la evaluarea internationald U-Multirank
4 M1.1 P4_BAC Actualizarea sistemului de evaluare a cadrelor didactice de citre studenti
5 Mi1.1 P5_BAC Monitorizarea procesului de evaluare a cadrelor didactice de citre studenti
6 M1.1 P&_BAC Elaborarea ghidului studentului pentru studiile de licenta si master
7 M1.1 P7_BAC Finalizarea inscrierii in RNCIS a calificirilor programelor de studii de licent3 5i master din UTCN
8 M1.1 P8_BAC Modificare si actualizare site-ufui BAC
9 M5.1 P9 BAC Elaborarea planului strategic pentru 2016-2020 si planului operational al BAC
10 M5.1 P10_BAC Identificarea proceselor critice sub aspect managerial si al calititii prestatiei universititii, descrierea si analiza acestora si stabilirea
modalitatilor si m3surilor necesare tinerii sub control si imbunititirii lor continue si actualizarea corespunzitoare a reglementirilor
specifice.
Detalii proiecte:
Directia din planul strateglc Tnvat3mant
Méisura din planul strategic M1.1 Tmbunatatirea calitdtii studiilor de licentd si masterat
Cod project’ | P1_BAC Denumire proiect I Revizuirea planurilor de invdtdmant pentru aliniere cu standardele de calitate la nivel national si international

Scurtd descriere

Sustinerea reprezentantilor facultitilor pentru revizuirea planurilor de invatdmant si implementarea reglementirilor privind standardele de
calitate [a nivel national.

Responsabll | Director BAC

| Echipa | Consiliul de administratie, facultatile, BAC
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Indicatori de impact misurabili

Numar de planuri de invdtdmant revizuite; Numar de programe evaluate extern cu calificativ maxim, raportate la numirul total de
programe de studi din UTCN

Financiare Nu este cazul
LB Nefinanciare Competitivitate universitara
Dela Pana la Oct 16 Nov 16 Dec 16 lan 17 Feh 17 Mar 17 Aprl7 Mai 17 lun 17 lul 17 Aug 17 Sep 17
1.10.16 30.09.17 x el [ x [ w T [ U [ w T [ [ [ m [ x T x [k ] w a|x[xlx]x{x)xlx]nla]x]x]x|nla]x]x | 1 x| x| x]x

Directia din planul strategic

Invitdmant

Masura din planul strategic

M1.1 imbun&tatirea calititii studiilor de licentd si masterat

Cod proiect ] P2_BAC Denumire prolect | Colaborare cu Serviciul de Informaticd pentru implementarea si verificarea automata a planurilor de invat3mant
Scurts descriere - Analiza modificarilor necesare
- Definirea de specificatii pentru implementare in sistemul informatic al universitatii

Responsabil | Director BAC | Echipa | Membri BAC, Reprezentanti Facultdti, membrii Serviciului de informatica
Indicatori de impact misurabili [ Numir de planuri de invitdmant implementate in sistemul informatic; Verificiri automate implementate

Financiare
pas i ate Losnsicl) Nefinanciare imbunittire activitate
Oela Pand la Oct 16 Nov 16 Dec 16 lan 17 Feb 17 Mar 17 Apr 17 Mai 17 lun 17 lul 17 Aug 17 Sep 17
01.10.16 30.09.17 x ] x| b ] m w b [ [P U [ T P e I e [ [ [ w [ m [ m [ a [ x x| s x]x] el xlx]x|x]x]n}x | ] x| x| x| x

Directia din planul strategic

Invitamant

Masura din planul strategic

M1.1 Tmbundtitirea calittii studiilor de licent3 si masterat

Cod proiect | P3_BAC

Denumire proiect

| Participare la evaluarea internationald U-Multirank

Scurtd descriere

Colectarea datelor primare — procesarea si analiza datelor — completarea chestionarelor online — distribuirea chestionarelor pentru studenti -
analiza rezultatelor

Responsabil | Director BAC, Consilier BAC | Echipa | Membrii BAC, reprezentanti din alte structuri ale UTCN
Indicatori de impact misurahill [ Nivelul indicatorilor U-Multirank

Financiare
Ll ) Nefinanclare Vizibilitate internationald; Competitivitate universitara
Dela Pani la Oct 16 Nov 16 Dec 16 lan 17 Feb 17 Mar 17 Apr 17 Mai 17 lun 17 ful 17 Aug 17 Sep 17
01.10.16 30.09.17 Al s x ] xlalx]xlxlxba]x]x{x] | | Pl Uxbx]xlxi ] [T | T T [ Tx[x] T 1 xl x| wlx
Directia din planul strategic Tnvatamant

Masura din planul strategic

ML1.1 imbuntitirea calitatii studiilor de licents si masterat

Cod proiect | P4_BAC

Denumire proiect

[ Actualizarea sistemului de evaluare a cadrelor didactice de citre studenti
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Scurta descriere - Propuneri de modificari privind sistemul de evaluare a cadrelor didactice de citre studenti
= lansareain discutie publicd a modificarilor; consultdri cu reprezentantii facultitilor si a organizatiilor studentesti
- Colaborare cu Serviciul de Informaticd pentru implementarea modificirilor

Responsabil Director BAC Echipa

Membri BAC, reprezentanti facultdti, reprezentanti studenti, membri ai
Serviciului de Informaticd

Indicatori de impact misurahili

| Evolutia numarulul de chestionare completate de cétre studenti

Financiare
fi
D e bamerich) Nefinanciare Cresterea calitatii
Dela Pand la Oct 16 Nov 16 Dec 16 lan 17 Feb 17 Mar 17 Apr17 Mai 17 lun 17 lul 17 Aug 17 Sep 17
01.10.16 30.09.17 L L1 Ul ulnlxfulufalafalx]ulxfu]l T T 1 | [ 11 [ 11 1 | I [ [ 1

Directia din planul strategic

Tnvatamant

Masura din planul strategic

M21.1 imbunititirea calitatii studiilor de licents si masterat

Cod proiect | P5_BAC

Denumire prolect | Monitorizarea procesului de evaluare a cadrelor didactice de citre studenti

Scurtd descriere

- Colaborarea cu Serviciul de Informatica si reprezentantii facultitilor pentru derularea procesului de evaluare a cadrelor didactice de citre
studenti

- Centralizarea si analiza rezultatelor procesului de evaluare a cadrelor didactice de ¢itre studenti

Responsabil [ Director BAC | Echipa | Membri BAC, Reprezentanti Facultati, membri ai Serviciului de Informatic3
Indicatori de impact misurahili | Numér de chestionare completate de citre studenti

Financiare
bl ol i) Nefinanciare Cresterea calitati
Dela Pana la Oct 16 Nov 16 Dec 16 lan 17 Feh 17 Mar 17 Apr 17 Mai 17 lun 17 ul 17 Aug 17 Sep 17
01.10.16 30.09.17 ool o P o [ [ [ [ e D o e P T T I T e U o [ o e I I [ T U [ [ [ [ x [ [a [ w [ x]x]| | [ | x| x]x]|x

Directia din planul strategic

Tnvatamant

Mdsura din planul strategic

M1.1 imbun3tatirea calitatii studiilor de licentd si masterat

Cod prolect | P6_BAC

Denumire proiect [ Elaborarea ghidului studentului pentru studiile de licenta si master

Scurtd descriere

- Stabilirea informatiilor care vor fi incluse
Stabilirea formatului de publicare

- Colectarea datelor

-  Editarea documentelor

Responsabil

Director BAC

Echipa Membri BAC, Reprezentanti Facultdti, membrii ai Directiei generale

Biblioteca

Indicatori de impact masurabili

| Ghidul studentului pentru licentd publicat; Ghidul studentului pentru master publicat
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Financiare

Rezultate {beneficii) Nefinanciare Cresterea nivelului de informare al studentilor privind studiile de licent3 si master, a reglement3rilor specifice si a datelor de
contact pentru diverse structuri functionale ale universititii
Dela Péndla Oct 16 Nov 16 Dec 16 lan 17 Feb 17 Mar 17 Apri7 Mai 17 lun 17 lul 17 Aug 17 Sep 17
01.10.16 30.09.17 | 11 | | 1 | | 1 | ' T 1 [l el lx ]l x]xlx]xfalx]x]alx]x | x [ x]x]x
Directla din planul strategic Tnvatamant
Misura din planul strategic M1.1 imbun3tatirea calit3tii studiilor de licentd si masterat
Cod project | P7_BAC Denumire prolect | Finalizarea inscrierii in RNCIS a calificrilor programelor de studii de licent3 si master din UTCN
Scurtd descriere - Actualizarea suplimentelor la diploma ale programelor de studii de licenta i master din UTCN conform cerintelor ANC
- Trimiterea suplimentelor la diploma actualizate ale programelor de studii de licenta si master din UTCN la ANC in vederea finalizarii
inscrierii calificdrilor in RNCIS.
Responsabll Director BAC Echipa Membri BAC, Reprezentanti Facultati, membri ai Serviciului de Informatics,
Birou acte de studii

Indicatori de impact misurabili | Numir de programe inscrise in RNCIS

Financiare
it ) Nefinanciare Cresterea calitatii
Dela Pini la QOct 16 Nov 16 Dec 16 lan 17 Feb 17 Mar 17 Apr17 Mai 17 lun 17 ul 17 Aug 17 Sep 17
01.10.16 30.09.17 x{x [ a e x [ a [ x o] x{x [ n [l ul [l xlx P xau T ulalx T xxTxlx]axlx]x]x)x]xlx]x]x | | | x| x| x| x

Directia din planul strategic

Invatamant

Mésura din planul strategic

M1.1 imbunatitirea calitatii studiilor de licent3 si masterat

Cod project | P8_BAC

Denumire prolect

| Modificare si actualizare site-ului BAC

Scurtd descriere - Modificarea site-ului BAC
- Actualizarea periodic3 a site-ului BAC

Responsabil | Director BAC | Echipa { Membri BAC, Departamentul de Imagine si Relatii Publice
Indicatori de impact mésurabili | site BAC

Financiare
Lo i) Nefinanciare Cresterea calitdtii
Dela Pénd la Oct 16 Nov 16 Dec 16 lan 17 Feb 17 Mar 17 Apr 17 Mai 17 lun 17 lul 17 Aug 17 Sep 17
01.10.16 30.09.17 w xxx b x|l wlx] x| x e[ wixlala]ulae] el x]x]x]alalalxialalalalx]alx]=x]ulx | | ] x| x|l x

Directia din planul strategic

I Management universitar
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Maésura din planul strategic

M5.1 Dezvoltarea unui sistem eficace de management universitar si al calitatii

Cod prolect | P9 BAC

Denumire prolect

| Elaborarea planului strategic pentru 2016-2020 s5i planului operational al BAC pentru anul 2016-2017

Scurtd descriere - Stabilirea proceselor de planificare care desf3soara cadrul strategic de dezvoltare al universit3tii pe perioada 2016-2020 in planuri si
mdsuri operationale astfel incat sa permit3 implementarea eficace a acestuia
- Dezvoltarea planului strategic al BAC pentru 2016-2020: extragerea din planul strategic a misurilor si proiectelor aferente si definirea
madsurilor strategice pentru activitatea Bac in urmatorii 4 ani
- Dezvoltarea planului operational pentru: definirea formatului de referinti si desfisurarea proiectelor selectate in cadrul acestuia
fesponsabil | Director BAC | Echipa | Membri BAC, Structura AQ
Indicatori de impact misurabili | Plan strategic; Plan operational; Numar de proiecte;
Financiare
L B ] Nefinanciare Organizare coerenta a activitdtii BAC; imbundtitirea sistemului intern de management al calititii in UTCN
Dela Pana la Oct 16 Nov 16 Dec 16 fan 17 Feb 17 Mar 17 Apr 17 Mai 17 lun 17 ul 17 Aug 17 Sep 17
01.10.16 30.09.17 x el | 11 11 P11 P11 [ 1 1 [ I | {1 [ 11 Pl [ 1 1 Ixfelx]x

Directla din planul strategic

Management universitar

Maisura din planul strategic

M5.1 Dezvoltarea unuj sistem eficace de management universitar si al calitatii

Cod proiect | P10_BAC Denumire prolect Identificarea proceselor critice sub aspect managerial si al calitatii prestatiei universititii, descrierea si analiza acestora si
stabilirea modalitatilor 5i masurilor necesare tinerii sub control si imbundt&tirii lor continue si actualizarea
corespunzitoare a reglementdriior specifice.

Scurt3 descriere - Identificarea proceselor de asigurare a calitatii care necesitd imbunatatiri

- Analiza proceselor; stabilirea prioritdtilor; armonizarea cu procese din acelasi demeniu de activitate
- Elaborareafactualizarea procedurilor, metodologiilor sau regulamentelor necesare
Responsabil | Director BAC | Echipa | Membri BAC, Structura AQ
Indicatori de impact mésurabili | Numar de procese documentate; Numir de procedurilmetodologii/rggulamente analizate si actualizate
Financlare

e Nefinanciare imbunétdtirea sistemului intern de management al calitdtii in UTCN

Dela [Panita [Oct16 [Novie [Dec16 J1an17 [reb17 [ mar17 Japraz [ maizz ~ [in17 | w17 [ Aug17 Sep 17

011016 | 300917 | x| x| x [ x| sl al x| x| x| x [ x]a]nix]x]xfx]x]n] s s x] ] xl nlxlxlx]x |x [x]x]xlxlxlx]x]xTx]x] [ 1 | x| x[x ]«

Cluj-Napoca, octombrie 2016
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